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Valmistelu

Hallinto- ja kehitysjohtaja Jukka Vilen

Tekoalylla (Al) tarkoitetaan jarjestelmia, jotka pystyvat suorittamaan
tehtavia, jotka ovat perinteisesti edellyttaneet ihmisen ajattelua, kuten
tekstin ja puheen ymmartamista, paattelya, ennustamista ja sisallon
tuottamista. Tekoalya hyddynnetaan jo laajasti esimerkiksi tiedon
kasittelyssa, asiakaspalvelussa, paatdksenteon tukena ja hallinnollisen
tyén tehostamisessa.

Tekoaly tarjoaa Kemin kaupungille merkittdvid mahdollisuuksia palvelujen,
tyén tuottavuuden ja tiedolla johtamisen kehittamiseen. Samalla sen
kayttéon liittyy vastuita ja riskeja. Kemin kaupungin tekoalyohjeen
tavoitteena on varmistaa tekoadlyn sdadoésten mukainen, vastuullinen,
turvallinen, lapinakyva ja tarkoituksenmukainen kaytto.

Tekoalyohjeella varmistetaan, etta tekoalya kaytetdan kaupungissa:

-vastuullisesti ja eettisesti — ihmisten oikeudet, yhdenvertaisuus ja
syrjimattémyys huomioiden

-tietoturvallisesti ja tietosuojaa kunnioittaen — henkilotietoja, salassa
pidettavia tietoja tai muuta luottamuksellista aineistoa ei kasitella
hallitsemattomasti

-lapinakyvasti — tekoalyn kayttd ja sen merkitys tunnistetaan ja tarvittaessa
kerrotaan kayttgjille ja kuntalaisille

-ihmisen valvonnassa — tekoaly tukee ty6ta ja paatdksentekoa, mutta
vastuu toiminnasta ja paatoksista sailyy ihmisella

-yhdenmukaisesti — kaupungin toimialoilla noudatetaan yhteisia periaatteita
tekoalyn kaytdssa, kehittamisessa ja hankinnoissa.

EU tekodalyasetus (Al Act) perustuu tekodlyjarjestelmien riskiperusteiseen
saantelyyn. Kaupungin on tunnistettava kayttamansa tekoalyjarjestelmat ja
arvioitava niiden kayttotarkoitukset ja riskit seka niihin liittyvat velvoitteet.

Kaupungin kannalta keskeisia vaatimuksia ovat erityisesti:

-Tekoalyosaaminen. Organisaation on huolehdittava tekoalya kayttavien
tyontekijoiden ja muiden sen puolesta jarjestelmia kayttavien henkildiden
tekoadlyosaamisen kehittamisesta. Tama edellyttaa kaytanndssa
ohjeistusta, perehdytysta ja kayttétarkoitukseen sopivaa koulutusta.
-Lapinakyvyys. Al Actin 2.8.2026 sovellettaviksi tulleet
lapinakyvyysvaatimukset edellyttavat tietyissa tilanteissa kertomaan
ihmisille tekoalyn kaytosta. Velvoitteita liittyy muun muassa
vuorovaikutteisiin tekoalyjarjestelmiin, syvavaarennoksiin seka tiettyyn
yleista etua koskevaan tekoalylla tuotettuun tai muokattuun sisaltéon.
-Riskienhallinta ja ihmisen valvonta. Tekoalyn kayttétarkoitus ja riskitaso
on arvioitava ennen kayttdonottoa. Erityistd huomiota on kiinnitettava
jarjestelmiin, joilla voi olla merkittavia vaikutuksia ihmisten oikeuksiin,
palveluihin, henkildstoon tai paatdksentekoon.



-Hankinnat ja kehittaminen. Tekoalyratkaisuja hankittaessa tai
kehitettdessa on huomioitava jo suunnitteluvaiheessa Al Actin lisaksi
tietosuoja, tietoturva, tiedonhallinta, 1apindkyvyys, sopimusehdot seka
jarjestelman valvonta koko sen elinkaaren ajan.

Paivitetyn ohjeistuksen tavoitteena ei ole rajoittaa tekoalyn hyddyntamista,
vaan mahdollistaa sen hallittu ja hyddyllinen kaytto. Selkeat
toimintaperiaatteet, riittdva osaaminen ja riskien ennakointi mahdollistavat
tekodlyn hyddyntamisen tavalla, joka tehostaa kaupungin toimintaa ja
samalla sailyttaa kuntalaisten, henkildston ja yhteistybkumppaneiden

luottamuksen.
Esittelija Kaupunginjohtaja Matti Ruotsalainen
Paatésehdotus Kaupunginhallitus hyvaksyy Kemin kaupungin tekodlyohjeen ja saattaa sen

henkildkunnan tietoon. Kaupunginhallitusoikeuttaa kaupunginkanslian
taydentamaan ohjeeseen hankinnan ja rekisterin yksityiskohtaisemman
ohjeistuksen.
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