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Tama toimintaohje sisaltaa vastuullisen tyokayttaytymisen periaatteet, esittelee
haasteita seka maarittelee hairidtilanteisiin oikeita toimintatapoja Kemin
kaupungin tyopaikoilla. Oppaan ovat laatineet Kemin kaupungin
henkilostoosaston tydsuojelutoimijat. Ohjeita voidaan tietyilta osin soveltaa
myos kaupungin luottamushenkildelimissa.

Toimintaohje korvaa aiemman, vuodelta 2006 perdisin olevan hairintaa ja
epaasiallista kohtelua kasittelevan toimintaohjeen.

1. Toimiva, vastuullinen tyéyhteis6

Toimiva tyoyhteiso rakentuu yhteisen vastuunkannon perustalle. Esihenkil6 ja tyontekijat
ymmartavat tyoyhteison perustehtavan, sisdistavat tyon- ja vastuunjaon, noudattavat
saantoja, huolehtivat perehdyttamisesta seka toisten tukemisesta yhteistoiminnalla.

Kitkaton arki muodostuu seuraavista kaytanteistd, joita yllapitamalla ja kehittamalla
tyoyhteiso toimii vastuullisesti:

Perehdyttami-
nen

o Yhteinen
Velvoittami-

nen

vastuu

Tukeminen

Kuva 1: Vastuu rakentuu yhdessd sovittavista toimista.

Reilu ja suvaitsevainen tyontekija arvostaa ja kunnioittaa esihenkil6aan, tyotovereitaan ja
tyotaan. Keskittymalld perustehtdvaansa, auttamalla ja kannustamalla hdn luo ympérilleen
luottamuksellisen ilmapiirin, jossa hyvaksytaan myos ratkaisuja, jotka eivat ole aina yksilon
edun mukaisia.



Oikeudenmukainen ja innostava esihenkild luo omalla johtamistavallaan puitteet
hyvinvoinnille, jota jokainen tyéntekija voi omalla kayttaytymiselldan vahvistaa.

2. Vastuullinen tyékayttaytyminen: arvot, periaatteet ja kdytanteet

Ty6rauha, hyvat tulokset seka luovat ratkaisut syntyvat vastuullisen tyokayttaytymisen
tuloksina. Vastuullinen tyokayttaytyminen perustuu avoimuuteen, asiallisuuteen,
aikuismaisuuteen seka ammatillisuuteen. Toimintaa ohjaavat oikeudenmukaisuuden,
kunnioituksen, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden periaatteet. (Ks. Kemin kaupunki, Tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2022- 2025).

Vastuullisessa tyokayttaytymisessa voidaan erottaa vield erikseen tyohon liittyva
vastuullisuus ja vuorovaikutuksen toimivuuteen liittyva vastuullisuus. Vastuullinen ja
ammatillinen toiminta ja kayttaytyminen suuntautuu ensisijaisesti tyon tekemiseen ja oman
tyon, oman tyoyhteison ja koko organisaation tavoitteiden saavuttamiseen.

Edella mainittujen periaatteiden lisaksi vastuullisen tyokayttaytymisen elementteja ovat:

rahkentavan palautteen vastaanotto
itsehillinta

hyuvahksyuva hohtaaminen

sSuvaitsevaisuus
toisen tyon hkunnioitus
erilaisuuden hunnioitus
rabkkentava palautteen anto

ennakibloluulottomuus
hyvan maun muhkainen huumori

Vastuullinen tyokayttaytyminen on edellytys tyorauhan sailymiselle, tychyvinvoinnille,
tyoolosuhteiden kehittamiselle. Jokainen Kemin kaupungin tydntekija ja esimies on
vastuussa oman tyopaikkansa tyoilmapiirista ja hyvinvoinnista. Jokainen voi myds kehittaa
tyoyhteisda esimerkillisella tyokayttaytymiselldaan.



Tyonteon ja johtamisen arvopohja perustuu kolmelle periaatteelle, joiden noudattaminen
ohjaa toimintaa. Periaatteet maarittavat yksilon asemaa osana tyoyhteisédan.

OIKEUDEN-
MUKAISUUS

-arvonanto toista
ihmistd, yhteisoa
tai asiaa kohtaan

-lahtoékohtana
-yhteis6n muut itsensa
jasenet eivat toimi arvostaminen
yksilén oikeuksia
vastaan

-reiluus, yhtalaisyys

-jokainen yksilo saa
osansa

-lojaalius on
uskollisuutta ja
luotettavuutta

TASA-ARVO

JA -tasa-arvoiset oikeudet ja -kohtelu

YHDENVER- -eri sukupuolten valinen tasa-arvo

TAISUUS -yhdenvertaisuus perusoikeutena
-syrjinnan kielto

-yhdenvertaisuus lain edessa

Kuva 2: Vastuullista tyokdyttdytymistd ohjaavat periaatteet.

Kemin kaupunkistrategian 2022-25 arvojen mukaisesti me Kemin kaupungin tyontekijat
edistimme suvaitsevaisuutta ja yhdenvertaisuutta, me valitimme ja otamme vastuuta myos
sosiaalisen ymparistomme kestavyydestd. Kaupungin hyvinvointisuunnitelman 2022-25
yvhdeksi painopisteeksi on kirjattu kiusaamisen ehkaiseminen.

Uuden tyontekijan perehdyttamisen tueksi on Kemin kaupunki ottanut kayttoon
Perehdyttdmisen muistilistan (2018), jonka osiossa “Opastaminen terveelliseen ja
turvalliseen ty6hon” velvoitetaan perehdyttdjaa kaymaan lapi myds tama Vastuullisen
tyokayttaytymisen opas.



Vastuullisen tyokdyttaytymisen mittareina toimivat Kemin kaupungilla tyopaikkakohtaiset
riskien arvioinnit, sosiaalisen padoman kysely seka hyvinvointiprofiilit, joiden tulokset
raportoidaan joko tyopaikkakohtaisesti tai esittelemalla niita tyosuojelu- ja
yhteisty6toimikunnalle. Hairinndn, epdasiallisen kohtelun seka syrjinnan tapauksissa
kehotetaan tyontekijoita olemaan aina yhteydessa esihenkiloon tai tydsuojeluvaltuutettuun
tai -paallikkoon.

Jokainen Kemin kaupungin tyontekija ja esihenkil6 on vastuussa oman tyopaikkansa
tyoilmapiirista ja hyvinvoinnista. Jokainen voi myds kehittaa tyoyhteiséa esimerkillisella
tyokayttaytymiselld. Hairintaa, kiusaamista, syrjivaa tai muuten huonoa tyokayttaytymista ei
siedeta millaan tyopaikalla.

3. Toimivan tydyhteisén haasteet

3.1 Vastuuton tyokayttaytyminen rikkoo tyoyhteisoa

Vastuuton tyokayttaytyminen tarkoittaa sellaista kayttaytymista, joka hairitsee ja vaikeuttaa
tydyhteisdn toimintaa ja aiheuttaa mielipahaa, artymysta tai tydmotivaation laskua muissa
tyOyhteison jasenissa.

Vastuutonta tyokayttaytymista on se, kun henkil6 toistuvasti rikkoo tydyhteison sisaisia
saantoja tai yleisia kayttaytymissaantoja. Erilaiset nakemykset tyon toteuttamistavoista
voivat selvittamattomina aiheuttaa monenlaisia ongelmia tyon sujuvuuteen. Tydmaadran
lisdadntyminen, tyon vaativuuden kasvu, muutostilanteet tai erilaiset kriisit voivat laukaista
vastuutonta tyokayttaytymista. Osa ristiriitatilanteista aiheutuu yksildiden ongelmista, jotka
eivat liity tyéhon. Kohde voi jatkuvasti vaihtua tai hairinta voi kohdistua kaikkiin yhta lailla.

Vakavimmillaan vastuuton tyokayttaytyminen voi ilmeta hairintana, jonka tyéturvallisuuslaki
yksiselitteisesti kieltda ja velvoittaa tyonantajaa siihen puuttumaan. (TturvL 28§).
Tyo6turvallisuulaki myds maarittaa tyontekijan yleiset velvollisuudet mainiten vield erikseen
hairinnan kiellon. (TturvL 188§).



Esimerkkeja vastuuttomasta tyokayttaytymisesta

Omavaltaiset tulkinnat ja kdytos, valtuuksien ylitykset

Ty6roolista lipsuminen

Laiminly®nnit ja muu vastuuttomuus

Muiden tyoyhteisdn jasenten aiheeton syyttely

Muiden osaamista kyseenalaistava toiminta

Dramaattiset tunteenpurkaukset, mielenosoittaminen

Erityisoikeuksien vaatiminen ja ottaminen

Kieltdytyminen esimiehen antamista tehtavista pois lukien vaarallinen tyotehtava

Erikoisoikeuksien vaatiminen ja ottaminen

Muita mahdollisia hairiétilanteiden aiheuttajia

Asiattomat kirjoitukset sosiaalisessa mediassa

Huono hygienia tai tyopaikalle sopimaton pukeutuminen

Tyota hairitseva seurustelusuhde tyopaikalla

Vapaa-ajalla tai osittain vapaa-ajalla tapahtuva epaasiallinen kayttaytyminen
Hairitseva poliittinen tai ideologinen toiminta tyopaikalla

My0s nk. epavirallinen vallankaytto, esimerkiksi toisen tyohon puuttuminen, omavaltaiset tyon
jarjestelyt, klikkien rakentaminen, tiedon panttaaminen, tai selan takana puhuminen voidaan
katsoa epaasialliseksi tyokayttaytymiseksi.

Vastuuttoman tyokayttaytymisen takana voi olla tyontekijan tai esihenkilon terveydelliset tai
elamanhallinnalliset ongelmat. Vastuuttomasti kayttaytyva tyontekija tai esihenkild tarvitsee usein
tyonohjausta tai tyoterveydellista tukea.

Vastuuttomaan tyokayttaytymiseen puuttuu tyopaikoilla aina esihenkild, luottamuselimissa
puheenjohtaja. Osaava esihenkil6 johtaa myos epdonnistumistilanteita hallitusti. Han ottaa
huomioon tyontekijan tunteet, yrittad ymmartaa tilanteen taustatekijoita eika ole valinpitamaton
tyontekijan hadalle.



3.2 Hairinta ja epaasiallinen kohtelu ei kuulu tydpaikoille

TyOnantaja vastaa tyoskentelyolosuhteiden turvallisuudesta ja terveellisyydesta. Jokainen
tyontekija vastaa tyokuntoisuudestaan ja -kayttaytymisestaan. Tydyhteison hyvinvointia
rakennetaan ja yllapidetdaan yhteistoiminnalla.

Jos tyéssd esiintyy tyéntekijéiéin kohdistuvaa hdnen terveydelleen haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa hdirintdd tai muuta epdasiallista kohtelua, tyénantajan on asiasta tiedon
saatuaan kdytettdvissd olevin keinoin ryhdyttévdé toimiin epdkohdan poistamiseksi (TturvL
288).

Hairintaa tai epaasiallista kohtelua voi esiintyd milla tahansa tyopaikalla. Hairinta on
jarjestelmallista ja jatkuvaa kielteista toimintaa. Hairitseva taho voi olla esihenkil6, ylempi
esihenkil®, tyontekija, asiakas, asiakkaan omainen tai huoltaja. Ongelma ja sen kokeminen ei
ajoitu vain tyopaiviin ja -aikoihin, vaan esim. héiritsevda palautetta voi joutua ottamaan
vastaan myds vapaa-ajalla.

Rikoslain mukaan rangaistava teko hairitsevasta palautteesta, vihapuheesta tai
verkkovihasta voi tulla mm. rikoslain kunnianloukkausta (RL 24:98), yksityiselamaa
loukkaavan tiedon levittamista (RL 24:88), laitonta uhkausta (RL 25:7§) ja vainoamista (RL
25:88) kasittelevien kohtien perusteella. Eri ihmiset kokevat viestit eri tavoin hairitsevina ja
myos niiden juridinen vakavuus eroaa toisistaan. Jokaiselle ihmiselle kuuluvat kuitenkin
ihmisoikeudet, joita ei saa rikkoa.

TyOnantajan tulee aktiivisesti seurata, esiintyyko tyoyhteisossa hairintaa tai epaasiallista
kohtelua ja puuttua niihin oma-aloitteisesti. Tydn vaarojen arvioinnin avulla tyénantajan
tulee selvittaa, ilmeneeko tydssa hairintaa tai hairinnan riskitekijoita. Tyonantaja voi
tarvittaessa kayttdaa vaarojen tai niiden terveydellisen merkityksen arvioinnissa

-

yoturvallisuuslain mukaan tyonantajan tulee myds jarjestaa esihenkil6ille riittava

perehdytys hdirintatapauksiin liittyvien velvollisuuksien hoitamiseen. Esihenkildiden
tehtavat tyopaikalla esiintyvan hairinndn tunnistamisessa ja kasittelemisessa tulee
maaritelld selvasti ja huolehtia, ettad esihenkild osaa tarvittaessa toimia oikein.

Ty6nantajan tulee huolehtia, etta tyontekijat perehdytetdan hadirinnan valttamiseen.
Tyontekijoita tulee myds ohjeistaa, miten toimia, jos tydpaikalla esiintyy hairintaa tai
epaasiallista kohtelua. /

Kemin kaupungin kdytossa olevassa Perehdyttdjan muistilista -ohjeessa (TSTMK 2018) on
osio "Opastaminen terveelliseen ja turvalliseen tydohon”, jossa kdydaan lapi ohje héirinnén ja
epaasiallisen kohtelun varalle. Aihe ja toimintamalli esitellaan my6s uusille tyontekijoille
saannollisesti jarjestettavassa tulokasinfo-tilaisuudessa.



Tyontekijan on tyopaikalla valtettava muihin kohdistuvaa hairintaa. Tyontekijalla on myos
velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan hairinnasta esihenkilélleen, tai jos esihenkild on
osapuolena, hanen esihenkildlleen. Yhden tyontekijan kokema hairinta voi heikentda koko
tyoyhteison toimintaa.

Seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva hairinta

Seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan sanallista,
sanatonta tai fyysista, luonteeltaan seksuaalista
ei-toivottua kaytosta, jolla tarkoituksellisesti tai
tosiasiallisesti loukataan henkilon henkista tai
fyysista koskemattomuutta erityisesti luomalla
uhkaava, vihamielinen, halventava, noyryyttava
tai ahdistava ilmapiiri.

Sukupuoleen perustuvalla hairinnalla tarkoitetaan henkilén sukupuoleen, sukupuoli-
identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun liittyvaa ei-toivottua kaytosta, joka ei ole
luonteeltaan seksuaalista, jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan taman
henkista tai fyysista koskemattomuutta ja jolla luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava,
noyryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

Seksuaalinen hairinta voi ilmeta ainakin seuraavin tavoin:

» sukupuolisesti vihjailevat eleet tai iimeet

» haérskit puheet, kaksimieliset vitsit seka vartaloa, pukeutumista tai yksityiselamaa
koskevat huomautukset tai kysymykset

» pornoaineistot, seksuaalisesti varittyneet kirjeet, sdhkopostit, tekstiviestit tai
puhelinsoitot

» fyysinen koskettelu

» sukupuoliyhteyttd tai muuta sukupuolista kanssakaymista koskevat ehdotukset tai
vaatimukset

» raiskaus tai sen yritys.

Sukupuoleen perustuva hairinta voi ilmeta esimerkiksi seuraavin tavoin:
» halventava puhe henkilon sukupuolesta

» henkilon sukupuolen alentaminen
» tyopaikka- tai koulukiusaaminen silloin, kun se perustuu kiusatun sukupuoleen.



Mika on hairintaa?

Hairinta on jarjestelmallista ja jatkuvaa

kielteista toimintaa tai kdyttaytymista,
esimerkiksi:
toistuva uhkailu, pelottelu
e ilkeat, loukkaavat ja vihjailevat viestit,
vaheksyvat ja pilkkaavat puheet
e tyodnteon jatkuva perusteeton
arvostelu ja vaikeuttaminen
® maineen tai aseman
kyseenalaistaminen
® noyryyttava, alistava kielenkaytto
e perattdmat lausumat, vaarat
syytokset, mustamaalaaminen
tyoyhteisosta eristaminen
® seksuaalinen hairinta, vakivalta

Tybnjohto-oikeuden vaarinkdyttokin voidaan
tulkita hairinnaksi, esim:
e esihenkilon toistuva, perusteeton
puuttuminen tyontekoon
e tybtehtavien laadun tai maaran
perusteeton muuttaminen
e sovittujen tydehtojen muuttaminen
laittomin perustein
e epaasiallisen tyénjohtovallan
kayttaminen, vahattely
® noyryyttava kaskyjen antaminen.

Mika ei ole hdirintaa?

Kaikki tydpaikalla esiintyva kielteinen
kayttaytyminen ei ole tyéturvallisuuslaissa
tarkoitettua terveydelle vaaraa aiheuttavaa
hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua.
Hairintaa ei ole esimerkiksi:

e tyOnantajan tyota ja tydnjohtoa
koskevat asialliset, perustellut
paatokset ja ohjeet

e tyon ja tyoyhteisén ongelmien
yhteinen kasittely

e perusteltu puuttuminen
tyosuoritukseen

e varoituksen antaminen perustellusta
syysta

e tyontekijan ohjaus tyékyvyn arviointiin
perustellusta syysta

e tyon organisoinnista tai johtamisesta
esitetty perusteltu kritiikki.

Tyonantajan tyonjohtovaltaan kuuluvat paatékset ja toimet saatetaan kokea epaasiallisiksi.

Tyonantajalla kuitenkin on oikeus suunnitella, johtaa ja valvoa tyéntekoa. Tyénantajalla on

myos toimivalta paattda tyotehtdvien laadusta, laajuudesta ja tyotavoista seka tyopaikan

menettelytavoista.

Tyontekija edustaa aina tydyhteisddan ja hanen on tiedostettava aina vastuunsa myos

sosiaalisessa mediassa. Viestimisessa tulee noudattaa lojaliteettiperiaatetta tyonantajaa

kohtaan.




Hairinnan taustalla on usein téiden huono organisointi, epaselvat vastuut, puutteellinen
johtamisty0 ja toimimaton yhteistyd. My®s liiallinen tydmaara ja aikapaine voivat vaikuttaa
siihen, etta tyopaikoilla ei aina kdyttaydyta asiallisesti.

Yleensa hairinta tai epdasiallinen kohtelu on sitd helpommin ratkaistavissa, mita
aikaisemmassa vaiheessa siihen puututaan. Selkeilla menettelytapaohjeilla ja yhdessa
laadituilla tyopaikkakayttdaytymisen saannoilla ehkaistddan naita tapauksia tehokkaasti.
Oleellista on, ettd samaa toimintatapaa noudatetaan kaikissa tyopaikan hairintatapauksissa.

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu kielletdaan tyoturvallisuuslaissa, jota
ei suoranaisesti sovelleta luottamustehtavia hoitaviin henkildihin. Tyoturvallisuuskeskuksen

julkaisemassa “Epaasiallisen kdytdksen kasitteleminen luottamuselimissa” -oppaassa (TTK
2021) on kuvattu luottamushenkildiden roolia tydnantajan edustajana ja siihen liittyvaa
tyosuojeluvastuuta seka koottu luottamushenkilotoiminnassa esiintyvan epaasiallisen
kohtelun kasittelyn periaatteita.

Hyvan kayttaytymi-
sen saannot

- Johdon selkea
Esihenkiloiden . ve o .
kouluttaminen Imaus siita, etta Ennalta laaditut

hairinnan menettelytapa-
ohjeet ja niihin

havaitsemiseen, tVOPalka”a el
selvittamiseen ja hyva ksyté perehdyttdminen

poistamiseen

hairintaa

Epdkohtiin
puuttuminen ja
kuormitusteki-

joiden
tiedostaminen

Kuva 3: Hdirinnéin ja epdasiallisen kohtelun ennaltaehkdisemisen keino.



3.3 Someviestinta vaatii ymmarrystd, tilannetajua ja harkintaa

Kriittinen ja moniaaninen keskustelu on tarkeaa ja sita pitaa kdyda. Epaasiallinen keskustelu
ja yksittaisiin tyontekijoihin kohdistuva somehairinta ovat kuitenkin eri asioita. Kemin
kaupunki haluaa kiinnittaa erityista huomiota tydsuojelun ja tyéhyvinvoinnin nakdkulmaan,
silla tyonantajaa velvoittaa tyosuojelulainsdadanto. Aggressiiviset keskustelut aiheuttavat
henkista kuormitusta, vievat tyoaikaa ja vaikeuttavat julkiseen keskusteluun osallistumista.
Hairinta on hyvin henkilokohtainen kokemus, jota tydnantaja ei voi vahatella.

Sosiaalisen median kanavia kdytetdan tana paivana yleisesti tyossa koetun hairinnan,
epaasiallisen kohtelun tai syrjinndan kokemusten jakamiseen. Esim. henkildjohtamisen
aiheuttama aktiivinen vaarinkohtelu, henkilon mitatointi tai tapahtuneen asian vahattely voi
johtaa tyoyhteison jasenten myotatunnon osoituksiin viestittelylld, jonka vaarin kohdeltu
tyontekija voi kokea asemaansa helpottavana.

Tyéntekoon liittyvien tapausten kasittely rajatuissa ryhmissa tyopaikan tai -ajan ulkopuolella
voi olla my0s negatiivissavytteista: monesti vain yhteen nakékulmaan perustuvaa,
tarkoitushakuista tai vanhoja kaunoja esiintuovaa. Tallainen viestittely voi johtaa joko yhden
tai useamman tyontekijan ulkopuolelle sulkemiseen, mustamaalaamiseen tai jopa
hapaisemiseen.

Maalittaminen on ilmio, jossa yksi tai useampi toimija kehottaa ja yllyttda suurta joukkoa
hyokkdaamaan yhden ihmisen kimppuun eri tavoin, esimerkiksi lahettamalla vihaviesteja
sahkopostilla tai sosiaalisessa mediassa. Maalittaminen voi ilmeta esimerkiksi suorana tai
epasuorana uhkailuna, tai yksityiselaman tietojen esiin kaivamisena ja niiden
vaaristelemisena. Vaikka maalittaminen kohdistuukin usein yksittdiseen ihmiseen, pyritdan
silla vaikuttamaan koko organisaation toimintaan tai paatoksentekoon. Maalittamista
saantelevat useat rikoslain 24 luvun yksityisyyttd, rauhaa ja kunniaa koskevat lainkohdat.

10



Epdasiallinen someviestinta voi johtaa myos vainoamiseen: esim. toistuva ei-toivottu
yhteydenotto, seuraaminen, uhkailu, pelottelu. Vainoaminen on prosessi, jossa yksittaiset
teot muodostavat jatkumon. Vainoamista koskeva saannds on kirjattu rikoslakiin (RL 25.
luku 7a8§).

Sosiaalisen median kaytto tyontekijaroolissa on vapaaehtoista. Kemin kaupunki on julkaissut
henkilostolleen yleisen viestintdohjeen seka suosituksen sosiaalisen median kadytosta.
Ohjeet |6ytyvat Intranetista kohdasta Avuksi tyohon - Viestintd - Materiaalia ja ohjeita.

Tyontekija ei saa tahallisesti vahingoittaa tydnantajaansa - somessakaan. Toisaalta
tyonantajalla ei ole taydellista oikeutta rajoittaa tyontekijoidensa kommunikointia
sosiaalisessa mediassa. Vahinkoa voi aiheuttaa esimerkiksi tyontekijan jakama
luottamuksellinen, valheellinen tai loukkaava tieto. Ei valia silld, kuinka rajatulle tai pienelle
yleisolle vahinkoa aiheuttavaa sisaltda jaetaan!

Sosiaalisen median kayttdon yleisesti soveltuvia ohjeita ovat:

Kayttaydy hyvin ja ole reilu

Kunnioita toisten mielipiteita

Puhu totta, jaa oikeaa tietoa

Tarjoa lisatietoa, ota vastaan

Pida lupauksesi, ala lupaa liikaa

Ala provosoi, dlakd provosoidu

Kommentoi, osallistu, jaa

sisaltoia, mielelladn nimellasi : _ _ .
Korjaa virheesi, pahoittele

Kuva 4: Kahdeksan somepointtia.

3.4 Syrjinta: tunnista, puutu ja ehkaise ennalta
Ketddn ei saa ilman hyvdksyttdvdd perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ién,

alkuperdn, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkil66n liittyvdn syyn perusteella (PerL 68).
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Syrjinnan kielto on perustuslain lisaksi kirjattu seka tasa-arvolakiin etta
yhdenvertaisuuslakiin. Tyonantajan tulee tiedostaa ja tunnistaa syrjinndan muodot, valttaa
syrjivaa toimintaa seka ehkaista ennakolta syrjivia tilanteita.

Syrjinnalle erityisen alttiita ryhmia ovat henkil6t, jotka kuuluvat ryhmiin, joihin kohdistuu
negatiivisia stereotypioita ja ennakkoluuloja. Naita ryhmia ovat mm. romanit, saamelaiset,
vammaiset, seksuaalivahemmistot, lapset ja nuoret, vanhukset ja ikddantyneet, uskonnolliset
ja vakaumukselliset ryhmat, etniset vahemmistot, raskaana olevat, seka osatyokykyiset
tyontekijat. Tyoyhteisdssa tai luottamuselimissa ilme
vakavuus seka laajuus organisaatiossa esim. seuraav
avulla.

Syrjinnan muodot vaihtelevat sen laajuuden ja A
toistuvuuden mukaan. Valiton syrjinta on yleensa g
helpommin tunnistettavissa kuin valillinen tai —
rakenteellinen syrjinta.

Valitdn syrjinta: Jos jotakuta Vilillinen syrjinta: Niennaisesti
kohdellaan henkil6on liittyvan syyn neutraali saanto, peruste tai kdytanto
perusteella epasuotuisammin kuin saattaa jonkun henkilon muita
jotakuta muuta on kohdeltu, epdedullisempaan asemaan
kohdellaan tai kohdeltaisiin henkilokohtaisen ominaisuuden
vertailukelpoisessa tilanteessa. perusteella.

Rakenteellinen syrjinta: syrjivat
kdaytannot ovat vakiintuneet, niiden
muuttaminen katsotaan organisaatiossa
vaikeaksi tai jopa mahdottomaksi

Jatkuvaa

Kuva 4: Syrjinnén muodot

Syrjintdan voi liittyd myos hairinnan elementtejd, joihin tydnantajan on edelld mainituilla
tavoilla (ks. kpl 3.2) puututtava. lhminen voi joutua syrjityksi myés monella eri perusteella
tai pelkdstaan oletetun, ei tosiasioihin perustuvan ominaisuutensa perusteella. Syrjinta voi
johtua yksittaisten henkildiden tai ryhmien asenteista, ennakkoluuloista,
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tyoyhteisdongelmien tai ylimaardisten kustannusten pelosta. Tyoyhteisdjen seka
luottamuselinten jasenten tuleekin tunnistaa nditda monesti piilossa pysyvia syrjinnan
muotoja.

Vaikeammin tunnistettavia syrjinndn muotoja ovat laheissyrjinta, moniperustainen syrjinta,
olettamaan perustuva syrjinta seka piilosyrjinta.

Laheissyrjinta: Esim. henkilo4, jolla on
vammainen lapsi syrjitddn tydhonotossa

Moniperusteinen syrjinta: Olettamaan perustuva syrjinta:
Syrjinnan kielteiset vaikutukset voivat Syrijija voi erehtya esim. henkilén
kasautua, syrjinta voi muuttua alkuperista, idsta tai seksuaalisesta
"helpommin hyvaksytyksi" suuntautumisesta

Piilosyrjinta: Esim. poissulkeminen,
vahattely, tuen puute ja sivuuttaminen
vahemmistéaseman vuoksi

Kuva 5: Vaikeammin tunnistettavia syrjinnéin muotoja.

Kemin kaupungin henkildstolta seka luottamushenkil6ilta edellytetaan suvaitsevaisuutta
erilaisia mielipiteita ja vakaumuksia kohtaan. Monikulttuurisuuden lisdantyessa kasvaa myos
velvoite tunnistaa syrjintaa erilaisissa palvelutilanteissa. Esimerkiksi maahanmuuttajien
kotouttamisessa, asiakaspalautteen kasittelyissa, tyontekijoiden rekrytoinnissa seka
perehdyttamisessa tulee asiakkaan tai tyontekijan oikeudet ja velvoitteet kasitelld avoimesti
ja asiallisesti ilman, ettd mukaan otetaan syrjivia elementteja.
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Mika on syrjintaa? Mika ei ole syrjintaa?

e eriarvoinen kohtelu, esim. e lakiin perustuva erilainen kohtelu,
koulutukseen padasyssa tai esim. ikdrajat
etuuksissa e esim. hygieniaan tai turvallisuuteen

e tiedonvalityksen ja kokousten liittyvat vaatimukset palvelujen
ulkopuolelle jattaminen tarjonnassa

e tyoyhteison ulkopuolelle jattaminen, e kielteinen paatos hakemukseen
piiloviestit ® positiivinen erityiskohtelu tietyn

® positiivisen erityiskohtelun tai ryhman asemaan perustuen,
kohtuullisten mukautusten esim. maahanmuuttajakoulutus
evaaminen esim. vammaisilta tai heikommassa asemassa olevien
maahanmuuttajilta kiintiot oppilaitoksiin

e laillisiin oikeuksiinsa vetoavan
tyontekijan aseman alentaminen

Syrjinnan valttamisessa ja ennaltaehkdisemisessa tulee tydnantajan noudattaa seuraavia
periaatteita, joiden sisaltd kuvataan tarkemmin Kemin kaupungin tasa-arvo- ja
yvhdenvertaisuussuunnitelmassa 2022-25:

e Kohtuulliset mukautukset
e Vastatoimien kielto

e Positiivinen erityiskohtelu
e Esteettdmyys

Kemin kaupungin tavoitteena on tasa-arvon ja yhdenvertaisuuskysymysten
valtavirtaistaminen, eli huomioonottaminen lapinakyvana toimintana kaikessa toiminnassa.
Kemin kaupungin Aktiivisen tuen toimintamallin mukaan (Kemin kaupunki,
Henkilostopalvelut 2011) tavoitteena on, ettd esihenkilot ja tyontekijat tiedostavat, etta
heilla on oikeus puuttua syrjinta- ja hairintatilanteisiin jo mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Esimerkiksi tyon ja perhe-elaman yhteensovittamista tuetaan riippumatta
sukupuolesta ja perhemuodosta. Kaytanndssa tydnantajan tulee tukea perheellisten arkea
helpottamalla tyoaikojen jarjestelyssa.
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4.Toimintaohjeita

4.1 Hairintatapaus tai epaasiallinen kohtelu

Ohjeita tyontekijalle, ks. kdsittelyprosessi

» Anna palaute héiritsijalle tai asiattomasti kayttaytyvalle mahdollisimman nopeasti.

>

IImaise selvasti, etta koet kaytoksen hairintana etka hyvaksy tallaista. Pyyda henkiloa
lopettamaan heti.

JOS TAMA EI TEHOA, niin:

>

Y

Y VYV

Pida kirjaa tapahtumista, talleta sahkopostin tai muiden kanavien kautta saamasi
viestit.

Kerro tilanteesta lahiesihenkildllesi, ilmoita hairitsijalle olleesi yhteydessa
esihenkilo6si. Jos hairitsija on esihenkildsi, saata asia ylemman esihenkilon tietoon.
Pyyd3 apua tydtoveriltasi, tai tydpaikkasi luottamushenkil6ltd. Ala haudo asiaa yksin.
Varmista esihenkiloltasi, ettd asian kasittely pannaan vireille. Kerro, etta haluat
tietad, mihin toimenpiteisiin han ryhtyy.

Uhkaustapauksissa jos koet, etta valiton uhka kohdistuu sinuun tai laheisiisi, ota heti
yhteys poliisiin.

Asiattoman viestinnan ollessa kyseessa ilmoita verkkosivuston tai sosiaalisen median
yllapitajalle ja pyyda poistamaan viesti, esta kayttaja sivuillasi.

Varaa aika tyoterveyshuoltoon, mikali tunnet tarvetta.

Mikali hdirinnan tai epaasiallisen kohtelun kasittely ei kdynnisty, ole yhteydessa
ylempaan esihenkil66n ja/tai tyosuojeluvaltuutettuun.

Tutustu tahan toimintamalliin, kdy lapi kasittelyn vaiheet prosessikaaviosta (kuva 6).

Ohjeita esihenkildlle, ks. kasittelyprosessi

>

>

Tieto hadirinndsta tai epaasiallisesta kohtelusta voi tulla tyontekijalta, esihenkil6lta,
luottamushenkil6lta tai tyoterveyshuollosta. Reagoi ilmoitukseen.

Kay lapi tdman toimintamallin prosessikaavio hdirinnan ja epaasiallisen kohtelun
varalle, sekd muistiopohja. Toimi niiden esittamassa jarjestyksessa.

IImoita hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneelle, milloin ja mihin
toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta ryhdyt.

Jarjesta puheeksi otto -keskustelu asianosaisten kesken kahden viikon sisalla
tapahtuneesta.

Selvita tilanteen kulku kuulemalla osapuolia erikseen etukdteen. Muodosta yleiskuva
tapahtuneesta ndiden keskustelujen perusteella.
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Puheeksi otto -keskustelussa

Y

Kuuntele osapuolten nakemykset, kirjaa ne selkedsti muistioon.

lImaise selkedsti nakemyksesi siita, liittyyko tapaukseen hairintaa tai epaasiallista
kohtelua tai onko osapuolten kayttaytyminen tyoyhteisdssa ollut hyvaksyttavaa.
Tarvittaessa hanki ulkopuolista asiantuntija-apua tilanteen selvittamiseksi, esim.
tyoterveyshuollosta tai Kriisikeskus Turvapoijusta.

Tee asian ratkaisu saamiesi tietojen perusteella, kerro se selkeasti asianosaisille.
Madrittele toimenpiteet hairinnan lopettamiseksi ja niille aikataulu, kirjaa muistioon.
Sovi seurannasta.

Hyvaksyta muistio asianosaisten nimikirjoituksilla.

Mikali havaitset syrjivaa kdytosta tai saat ilmoituksen syrjinnastd, puutu asiaan
valittdmasti.

Jos sinun toimintasi koetaan epaasialliseksi

>

YV V V V

Suhtaudu asiaan vakavasti, ala vahattele toisten tuntemuksia.

Pohdi omaa kayttaytymistasi tyotoverin nakdkulmasta.

Kerro oma ndakemyksesi tilanteesta.

Ole valmis saatamaan kayttaytymistasi tai muuttamaan toimintatapojasi.
Pyyda anteeksi.
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Hairinnan tai epaasiallisen kohtelun kasittelyprosessi: valmistautuminen

Huomautetaan
hairitsijalle tai

Jos hdirinta tai
epaasiallinen
kayttaytymine
n toistuu:

epaasiallisesti
kayttaytyvalle

Huomautetaan
uudelleen

Viedaan tieto
esihenkilolle

Kasittelypalaveri

eEsihenkild ohjeistaa
kasittelyn sdannaot,
laatii muistion, joka
hyvaksytdan ja
allekirjoitetaan
kaikkien osallistujien
kesken palaverin
lopussa

Kasittelypalaverissa

osapuolet, esihenkil6(t) seka
tyosuojeluvaltuutettu

Osapuolet kertovat
nakemyksensa

tapahtuneesta, tuovat esiin

odotuksensa asian
ratkaisemiseksi

17

haastattelemalla

Haetaan yhdessa ratkaisua,

eEsihenkilo
yhteydessa
tyosuojeluun
tiedon
saatuaan

Esihenkild eEsihenkild
todentaa tosiasiat kutsuu palaverin
odentaa toslaslia koolle

eTyosuojeluvaltuu
-tettu kutsutaan
mukaan

osapuolet

Sovitaan

kasittelypalaveri
osapuolten kesken

eEsihenkild ohjaa, rajaa ja
tasmentaa
puheenvuoroja

eTyosuojeluvaltuutettu
tukee tarvittaessa
osapuolia, valvoo
kasittelya ja varmistaa

tasapuolisuuden
eEsihenkild tuo esiin

ratkaisumahdollisuuk
sia rakentavasti

eSovittavat asiat
kirjataan,
kdytanteet,
aikataulut, mahd.
tyonjohdolliset
toimet, tukitahot,
tehtavajarjestelyt,
siirrot...

sovitaan toimenpiteista ,

seurannasta ja mahd.
tiedottamisesta



Asian ratkaisu, seuranta

4 R (" )
e Sovitut asiat e Tilannearvio:
kirjaukset ’ onko tilanne
. korjautunut?
e Seurantapalaveri ¢ Mahdolliset . Tie:o
* Tydjarjestelyists, tyonjohdolliset Ssarosaisille
mahdollisista toimenpiteet, sanktiot _
muista e Mahdolliset . Makhigll}ner.
toimenpiteistd tydnantajan sanktiot jatkokasittely
sopiminen e Tukitoimenpiteet —
° - P _J Seuranta

N

Ratkaisu

Kuva 6: Hdirinndn tai epdasiallisen kohtelun kdsittelyprosessi.

4.2 Syrjintatapaus

Ohjeita tyontekijalle
» Keskustele tyonantajan kanssa syrjinndksi kokemastasi tai havaitsemastasi
menettelysta ja pyyda sille perustelut. Jos on kyse hairinndsta, pyyda tyonantajaa
puuttumaan tilanteeseen. Pyynno6t tydnantajalle kannattaa esittda kirjallisesti, jotta
voit tarvittaessa jalkikateen osoittaa ottaneesi asian puheeksi tydnantajan kanssa.
» Voit myos keskustella asiasta tyopaikan tyosuojeluvaltuutetun tai luottamusmiehen
kanssa.

» Mikali keskusteltuasi tydnantajan kanssa edelleen epailet tulleesi syrjityksi jollakin
vhdenvertaisuuslain tarkoittamalla syrjintaperusteella tai et saa selvitettya asiaa
tyonantajasi kanssa, voit ottaa yhteytta aluehallintovirastojen tydsuojelun
vastuualueiden puhelinneuvontaan (0295 016 620). Puhelinneuvontaan voi soittaa
luottamuksellisesti ja ilman, etta nimea tarvitsee mainita. Neuvoja saa myods AVl:n
Pohjois-Suomen vastuualueen nettiosoitteesta tyosuojelu.pohjois@avi.fi
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Jos sinun toimintasi koetaan syrjivaksi

Suhtaudu asiaan vakavasti, ala vahattele toisten tuntemuksia.

Pohdi omaa kayttaytymistasi tyotoverin nakdkulmasta.

Kerro oma nakemyksesi tilanteesta.

Ole valmis saatamaan kayttaytymistasi tai muuttamaan toimintatapojasi.

YV V VYV VYV V

Pyyda anteeksi.

Ohjeita esihenkil6lle

» Mikali tyontekija tai tyonhakija pyytda selvitysta syrjinnaksi katsomista tapahtumista tai
teoista, selvita syrjinndksi ilmoitettu tilanne puolueettomasti.

» Tee selvittelyn perustella johtopaatokset tilanteen luonteesta.

» Keskustele ilmoituksen tehneen tyontekijan tai tyonhakijan kanssa ja perustele asiassa
tekemadsi johtopaatokset ja ratkaisut hanelle. Suositeltavaa on antaa selvitys hanelle myds
kirjallisena.

» Tee tarvittavat toimenpiteen syrjinnan lopettamiseksi, kdyta tyonjohdollisia toimia, tarjoa
tukea

Syrjintatapauksen kasittelyprosessi

Tyontekija vie tiedon
syrjinnasta
esihenkildlleen

eapuna lait tasa-

. o arvosta ja
Esihenkilo selvittaa yhdenvertaisuud
t?palilt(sen . esta
puolueettomasti eapuna TAYV-
suunnitelma

Esihenkiloa tekee
johtopaatokset,
tiedottaa niista
syrjinnan kohteeksi
joutunutta

etarvittaessa konsultaatiot
tyosuojeluun,
tyosuojeluviranomaiseen tai
yhdenvertaisuusvaltuutetuun

Esihenkild toteuttaa
toimenpiteet syrjinnan

lopettamiseksi,
kdynnistaa seurannan

= Tyoyksikon jasenia tiedotetaan
tapauksesta ja seurantaan velvoitetaan
kaikki tyoyksikon jasenet
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4 ) ( Vastuuttaminen \

e Sovitut asiat, 4 ™\
kirjaukset e Tilannearvio:

e Seurantapalaveri « Mahdolliset onko tilanne

e TyoGjarjestelyista, tyénjohdolliset korjautunut?
mahdollisista toimenpiteet, sanktiot * Tieto
muista e Mahdolliset asianosaisille
toimenpiteista tyonantajan sanktiot * Mahdollinen
>opiminen \- Tukitoimenpiteet ) jatkokasittely

Ratkaisu — Seuranta

Kuva 7: Syrjinndn kdsittelyprosessi

4.3 Sopu vai sanktiot?

Hairinnan, kiusaamisen, epaasiallisen kohtelun tai syrjinnan tapaukset kasitellaan ensisijaisesti
tyoyhteisoissa, joissa ne ovat ilmenneet. Oikealla kasittelytavalla, vastuunotolla seka
prosessikaavion mukaisella toiminnalla pyritddn saavuttamaan sovinto osapuolten valille. Mikali
sopimukseen ei paasta tai kasittely ja yhteinen sopimus eivat johda epaasiallisen kohtelun
loppumiseen, esihenkil® voi kayttaa tyonjohdollisina toimenpiteind huomautusta tai varoitusta.
Adrimmainen seuraus voi olla palvelusuhteen purkaminen.

Ellei tydnantaja puutu tyontekijan
terveytta vaarantavaan kohteluun
tyopaikalla, voi seurauksena olla
syyte tyoturvallisuusrikoksesta.

Vakavimmissa hairinnan tapauksissa
seka tapauksissa, jotka ilmenevat
yksityiselaman puolella eivatka
kosketa tyoyhteisoa, selvittaminen
ohjataan poliisille.

20



4.4 Vastuullisen tyontekijan huoneentaulu

N

eArvioin ja muutan omaa
toimintaani tarpeen vaatiessa

eNostan esiin tyoyhteisdssa
havaitsemiani ongelmia niiden
kanssa, jotka voivat asiaan
vaikuttaa

*Olen aktiivinen, kyselen,
e Jaan tietoa

.

eAutan ja neuvon
muita

eAnnan seka
myonteista etta
korjaavaa
palautetta

eTervehdin kaikkia )

-

*Vastaanotan ja eToimin sovitusti

hyédynnan saamani

korjaavan palautteen
eLuotan muiden

tyontekoon

*En kiusaa, en syrji

eKuuntelen, olen
kiinnostunut

eAnnan toistenkin olla

*En arvostele tai puhu oikeassa

pahaa seldn takana

.

Kuva 7: Vastuullisen tyéntekijéin huoneentaulu

Lainsdadanto Tyoturvallisuuslaki 738/2002 : 28§ Hairinta, 18§ Tyontekijan yleiset velvollisuudet
Perustuslaki 731/1999: 78§ Syrjinta
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014: 2. luku 7§, 3. luku
Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 609/1986: 48, 68§, 6¢§, 7§, 8§
Tyosopimuslaki 55/2001: 2.luku 18§, 2. luku 2§, 3. luku 1§

Laki kunnallisesta viranhaltijasta 304/2003: 3. luku 12§, 13§. 4. luku 17§

Liitteet
Poytakirjapohja hairinta tai epaasiallinen kohtelu -tapausten kasittelyyn

Poytakirjapohja syrjintatapausten kasittelyyn
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