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25/00.04.01/2025
Lapin hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavapalvelut
vuosiselvitys 2024

Vuoden 2024 alusta tuli voimaan laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista (739/2023), jonka myd6ta tuli uudet
sukupuolineutraalit nimikkeet. Laissa saadetaan potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta, toimintaa koskevista
edellytyksista, asiavastaavien tehtavista seka henkilotietojen kasittelysta
asiavastaavien toiminnassa.

Hyvinvointialue vastaa asiavastaavien toiminnan jarjestamisesta.
Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta on
jarjestettava yhtenaisena hallinnollisena kokonaisuutena erillaan
hyvinvointialueen sosiaali-ja terveydenhuollon jarjestamiseen ja
tuottamiseen liittyvista tehtavista.

Lakisaateinen velvoite on koota tietoa asiakkaiden ja potilaiden
yhteydenotoista, seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta seka laatia siita vuosittain selvitys aluehallitukselle.
Lisaksi selvitys lahetetaan tiedoksi hyvinvointialueen kuntien
kunnanhallituksille ja Lapin aluehallintovirastolle.

Asiavastaava palveluista ja omavalvonnasta laaditan neljan
kuukauden valein yhteisraportti littyen omavalvontaohjelman
raportointiin. Raportit I0ytyvat Laphaninternet-verkkosivulta,
omavalvonta > Sosiaali-ja terveydenhuollon valvonta
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IImoittautumiset 1.10.2025 mennessa.

Kaupunginjohtaja Matti Ruotsalainen

Merkitaan tiedoksi.

Kaupunginhallitus nimesi Outokumpu Oy:n naapuripaivaan Heikki
Harkésen, Marko Lesceliuksen, Jukka Herralan, Mikko Koivulehdon ja

oikeutti tdydentdmaan viranhaltijoilla.
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