Asiakastyytyviaisyyskysely asiointilinja Onnikan kayttajille kesa 2025

Haluamme kartoittaa asiointilinja Onnikan kayttajien tyytyvaisyytta saamaansa
palveluun. Pyydamme sinua valitsemaan mielipidettasi vastaavan kohdan sen
mukaan, miten kunkin kohdan palvelu on mielestasi toteutunut. Kyselyn
viimeinen vastauspaiva on 5.8.2025.

1. Mité asiointilinjaa kéytat? Valitse kdyttdmasi asiointilinja. Lisatietoja

1% 17%

Pohjoinen asiointilinja (Marttala-Koivuharju-Ruutti-

b Keskusta) 3

PY Itdinen asiointilinja (Ristikangas-Tervaharju-Kivikko- g
Syvakangas-Ritikka-Haukkari-Keskusta) 28%
Eteldinen asiointilinja (Rytikari-Hepola-Haukkari-

[ . 5
Peurasaari-Keskusta)

® Kaikkia linjoja 2

44%



2. Onko asiointilinjan vuoromaara riittéva? Vastaa kylla tai ei. Mikali vastaat ei, voisitko kertoa syyn
mitd muuttaisit.

18 Vastaukset
ID 1 Nimi Vastaukset

Ei ole koska haluan liikkua pé&ivittdin ja olla ihmiset kanssa olla kasassa kdymiseen

1 anonymous keskukstelle kemikammari auki. Pois haluan paastd myds Pois iltana klo 17:00
jalkeen.

2 anonymous Ei. Aamulla pitsisi olla toinen vuoro klo 10. Liséksi torstai paiva olisi hyva.

3 anonymous Kylla.

4 anonymous Eii“g:_ paljon asioita ja kerhoja joihin ei aika sovi eikd myés pois paasy on huono

5 anonymous Kylla.

6 anonymous Kylla.

7 anonymous Kylla.

8 anonymous Ei. Kaksi kertaa olisi sopiva, torstai tai perjantai mieluummin perjantai

9 anonymous Ei. Vaihtak.aa mf’ian.arltai.rll vuorojoko-t.c-?l:staihin tai Perjantaihin. Me haluamme my®s
ostella tarjouksia eiké viikonlopun yli jaaneita ruokia.

10 anonymous Kylla.

11 anonymaous Kylla.

12 anonymous Kylla. Haluaisin m&é&rén kasvavan.

13 anonymaous Kylla.

14 anonymous Ei. Useampi aika meno-palu.

15 anonymous Joka péiva.

16 anonymous Ei. Haluaisin asiointilinjojen mé&éran kasvavan. Ennen oli hyvé, kun péési joka péiva.

17 anonymous Kylla. Ei. Tarkempaa selkoa muusta kuin kauppa asioista.

18 anonymous Ei. Lisdisin loppuviikkoon 1 péivéan lisda ajoihin.



3. Kuinka tarke&né pidat asiointilinjaa?

19 Vastaukset

ID Nimi Vastaukset

1 anonymous Joka tapauksessa kun on muitakin asioista joita kaupassa kayntia.

2 anonymous Se on todella térked ettd pédsee kidyméadn edes kahdesti viikossa kaupungille.
3 anonymous On minusta térkea.

4 anonymous On hyvin tarke&d ja myds sosiaaliseen kanssa kdymisen.

5 anonymous Tarked.

6 anonymous Erittéin tarkedna.

7 anonymous Erittain térked, ei muuta lilkennetta ole kuin jalkapatikkal! (6km)

8 anonymous Erittéin tarkedna.

9 anonymous Erittain térked, muulla kyydilla erittdin huonoa.

10 anonymous Erittain térkedna.

11 anonymous Erittdin hyvana.

12 anonymous Erittdin térkedna.

13 anonymous Erittain tarkedna.

14 anonymous Erittdin térked.

15 anonymous Erittain tarkeana.

16 anonymous Ehdoton.

17 anonymous Se on erittdin tarked. En pystyisi muuten hoitamaan asioita. Pankki, kauppa yms.
18 anonymous Heikon liikunta kykyni vuoksi erittéin tarkedna!

Olen muistisairas rollaattorin kanssa kulkeva, paljon sairaalassa kdyntejs, olisi

19 anonymous mukavaa paasta ovelta ovelle ja auttava kuljettaja ajamassa, tarvitsisi melkein joka

paiville.



4. Onko ajoreitti mielestési sopiva? Vastaa kylla tai ei. Mikali vastaat ei, voisitko kertoa syyn mita
muuttaisit tai lisaisit.

19 Vastaukset
ID Nimi Vastaukset
1 anonymous Kylla
2 anonymaous Kylla.
3 anonymous Kylla.
4 anonymaous Kylla. Mutta olisi my&s myshempi aika kdytossa joka kuljettaisi kaikkia tarvittavia.
5 anonymaous kKylla.
6 anonymaous Kylla.
7 anonymaous Kylla.
8 anonymaous Kylla.
9 anonymaous Kylla.
10 anonymaous Kylla.
11 anonymous Kylla.
12 anonymous Kylla.
13 anonymous Kylla.
14 anonymous Kylla.
15 anonymous Ei aina
16 anonymous Kylla.
17 anonymous Kylla.
18 anonymous Kyll4. Toimii hyvin tilausten vuoksi.
19 anonymous Luotan kuljettajan ajoreittiin, han vie toivomusten mukaan. Tarvitsisi vain useampana

paivana viikossa.



5. Oletko saanut kyydin aina halutessasi? Vastaa kylla tai ei. Mikéli vastaat ei, voisitko kertoa syyn

miksi et ole saanut.

19 Vastaukset
ID ¢ Nimi Vastaukset

1 anonymous Kylla

) anonymous En. ?Ii men? puolen Eéivéﬁ.jé'flkeen kaypunkli.i.n, _ajoi taalla pain niin ei voinut ottaa
kyytiin meni kaupunkiin. Piti tilata taksi. Takajérvi.

3 anonymous Kylla.

4 anonymous Aikataulun mukaan ei muuten voi vastata koska ei ole varmaa tietoa toimisko sen
mukaan.

5 anonymous Kylla.

6 anonymous Olen saanut.

7 anonymous Kylla.

8 anonymous Kylla.

9 anonymous Kylla.

10 anonymous Ky!l'ai. Huom. Juur.il téf’d |a[C.J[:.)IUS“tIF:'1 Ifirjoi’ftae?.sa tyli uudet .mainosleh_de’Fja Farjouksejtu
voimassa to-su, tdméa meita taalla Rytikarissa just harmittaa kun silloin ei ole kyytig?

11 anonymous Kylla.

12 anonymous Kylla.

13 anonymous Kylla.

14 anonymous Kylla.

15 anonymous Kylla.

16 anonymous Kylla.

17 anonymous Kylla.

18 anonymous Kyll&. Palaan niihin muihin asiointihin?

19 anonymous En. Sairaalan hoitopéivat ovat kiinte&t ja palveluauto ajaa vain 2 pv viikossa ma ja

ke.



6. Valitse seuraavista sopivin vaihtoehto:
Asiointilinjan kdytto

® Huono @ VElttava En osaa sanoa

Puhelintilauksen helppous
Asiointilinjan vastaaminen tarpeisiini

Aikataulujen pitdvyys

® Tyydyttdvd @ Hyvd

7. Valitse seuraavista sopivin vaihtoehto: Kuljettajan palvelualttius

® Hucno @ Valttava En osaa sanoa

Tervehtiminen/vastaanottaminen

Palvelu ja avustaminen

8. Valitse seuraavista sopivin vaihtoehto:
Asiointilinjan autojen k&yttdmukavuus

® Huono @ Valttava En osaa sanoa

Auton tunnistettavuus
Auton siisteys

Tilan riittavyys

® Tyydyttava @ Hyvd

® Tyydyttdvda @ Hyva

100%

100%

100%

0%

Lisatietoja

100%

0%

100%

CI ]
0%

100%

Lisatietoja

Lisatietoja



9. Valitse seuraavista sopivin vaihtoehto:

T . Lisatietoja
Asiointilinjan turvallisuus =R
® Huono @ Vilttava En osaasanoa @ Tyydyttavd @ Hyva
Autoon nousu/poistuminen 0 I
Turvavéiden kdytdn helppous 11 N
Apuvilineiden/pysratuolin kiinnitys [ | N
Apuvalineiden mahtuminen/sijoitus | I .

100% 0% 100%

10. Muuta palautetta

10 Vastaukset
ID 1 Nimi Vastaukset
1 anonymous Aikataulu selvéasti ja hakeeko sieltd mistd haluan haetaan.
Voimakkaiden hajuvesien kéytts kieltda kokonaan. Sen takia koska on niin paljon
2 anonymous . ] o o S
allergiaa. Koko auto haisee ett4 ei voi hengittaa.
3 anonymous Hajuveen kéytto kiellettéava.
Olisi hyva ettd meidan toiveisiin tehtaisiin jotain, koska on tapahtumia jotka ovat
4 anonymous Trer e fie, F S P L .
iltapdivisin, joten pitéisi paéstas poiskin. Tehk&a tdma toimivaksi meille kaikille??
5 anonymous Jos palveluatoa ei olis min& en paasis kauppaan.
Meita on useampi, joilla on harrastuksia maanantaina ja tiistaina (kerho laulu).
6 anonymous Toivottu on ettd maanantain vuoro siirrettaisiin torstaille tai perjantaille. Siis
toivomuksia on lahetetty usein.
7 anonymous Enempi matkoja, 5 kertaa viikossa olisi hyva.
8 anonymous Heiskasen kuljetus oli hyva.
9 anonymous Enempi matkoja, S5pv viikossa olisi hyva!
10 anonymous Kun minunlaisiani liilkuntarajoitteisia on autossa monia, niin jatkuvuus on tarke&da?



