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1. Meriva sr palveluntuottajana

Meriva sr (entinen Meri-Lapin Tyohonvalmennus-saatid) on Meri-Lapissa vuonna 1999 perustettu
sosiaalipalvelujen tuottaja, jolle on myodnnetty yhteiskunnallinen yritys- merkki. Saation toiminta-
ajatuksena on valmennuksen, kuntoutuksen, tyOtoiminnan ja tuetun tydllistymisen kautta
edesauttaa ja tukea henkil6d hanen pyrkiessdaan avoimille tyomarkkinoille tai ammatilliseen
koulutukseen. Saation perustajia ovat Kemin kaupunki, Keminmaan kunta, Kemin seurakunta ja 10
sosiaali- ja terveysalan jarjestod. Saation hallinnosta ja toiminnasta vastaavat 15-jdseninen
hallintoneuvosto, 5-jaseninen hallitus ja toimitusjohtaja.
Merivan toimintaa ohjaavat arvot:

e Meriva on luotettava ja luova kumppani.

e Meriva on asiakkaan tyoelamaratkaisujen tukija.

e Merivalla on vahva oma osaaminen.

e Merivan toiminnan taustalla kuultaa vastuu ja huolenpito.
Merivan missio ”"Meriva on ratkaisujen etsija ja rinnalla kulkija”.
Merivan visio ”Askel kerrallaan kohti tydelamaa”.

S4atio toiminta asemoituu julkisen sektorin palvelukokonaisuudessa sosiaalialan, koulutus- ja
tyollisyyspalveluiden, avointen tyomarkkinoiden ja nuorisotyon vdlimaastoon. Valmennustydn arki
rakentuu monialaisesta yhteistyosta niin tyollisyys-, koulutus-, sosiaali- ja terveyspalvelujen kuin
nuorisotydon ja kolmannen sektorin jarjestotoimijoiden sekd yritysten kanssa. S&aatid on
valmennusyhteisd, jonka tavoitteena on vahvistaa osallisuutta ja hyvinvointia, vahvistaa ja tunnistaa

osaamista sekd valmentaa kohti koulutusta ja tyota.

Meriva on monimuotoinen tydyhteis6. Monimuotoisuudella tarkoitetaan henkildstén, asiakaskunnan
ja muiden sidosryhmien moninaisuutta ja moniarvoisuutta. Monimuotoisuuden maaritteitda ovat mm.
ikd, sukupuoli, vammaisuus, terveydentila, etninen alkuperd, kansalaisuus ja seksuaalinen

suuntautuminen. Nama ovat myos lakien madrittelemia syrjintdperusteita, joiden vuoksi ihmisia ei

saa asettaa eriarvoiseen asemaan.
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Merivan tydyhteisén monimuotoisuuden ulottuvuuksia ovat mydés tydntekijéiden monipuolinen
\-/koulutustausta, tyokokemus ja persoonallisuus. S&aatiolla tyoskentelee tyo-, yksilo- ja
ryhmavalmentajia, joille valmennus on perustehtdava. Valmennus on prosessi, joka on aina
tavoitteellista, valmentautujan tarpeiden mukaista tukemista seka tietojen, taitojen ja osaamisen
kehittamista. Valmennushenkilokunta tekee tiivista yhteistyotd asiakkaan tavoitteiden
saavuttamisessa, yhteistydossa monialaisen verkoston kanssa. Tydhonvalmennuksen kokonaisuus
kattaa:
1.1.Tyévalmennuksen
Tyévalmennus on suunniteltua, tavoitteellista ja tyon kautta tapahtuvaa asiakkaan ty6- ja
toimintakyvyn edistamista. Tyovalmennuksella kasvatetaan ammatillista osaamista ja
vahvistetaan yleisid tybdelama- ja tyoyhteisotaitoja. Tyovalmennuksessa autetaan
valmentautujaa havaitsemaan omia vahvuuksiaan ja tunnistetaan toiminnassa kertyvaa
osaamista. Tybvalmentaja on saation tyo- ja oppimisymparistojen arjessa paivittdistasolla

tukeva oman ammattialansa osaaja.

1.2.Yksilévalmennuksen
Yksilévalmennus on tyévalmennusta tukevaa toimintaa, jossa perehdytaan
kokonaisvaltaisesti asiakkaan tilanteeseen. Yksilovalmennus on kokonaisvaltaista

arjenhallinnan ja toimintakyvyn vahvistamista seka tukea jatkopolun l6ytamiseen.

1.3.Ryhmavalmennuksen
Eri valmennuspalveluihin sisdltyvalld ryhméavalmennuksella vahvistetaan valmentautujien

tietoja ja taitoja seka kykya toimia ryhmassa.

2. Tyb- ja oppimisympiristot

Saation fyysiset tyo- ja oppimisymparistot edustavat useita eri toimialoja.

Osoitteessa Asentajankatu 5 sijaitsevat:
e S3hko- ja elektroniikkaromun kierratys (SER-kierratys)
jossa keskeisia (Luonto- ja ymparistdalan perustutkinto 2022 mukaisia) tyétehtavia ovat
- ymparistokohteessa tyoskenteleminen, asiakaspalvelu

- SER- kierratykseen soveltuvien tuotteiden tunnistaminen ja vastaanotto

r ﬂ - erijate- ja kierratysmateriaalien erottelu ja lajittelu niille osoitettuihin paikkoihin
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kierratysmateriaalista sen jatkokasittelya haittaavien tekijéiden poistaminen

- soveltuvien materiaalien talteenotto ja hyodyntdaminen
e Kuljetus- ja kiinteistépalvelut
jossa keskeisia (Logistiikan perustutkinto 2022 ja Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan
perustutkinto 2022 mukaisia) tyotehtavia ovat
- logistiikka-alan tydymparistdssa toimiminen, asiakaspalvelu
- tavaran keradily ja pakkaaminen
- kappaletavaran kuljettaminen
- tavaran sdilyttaminen
- jatelajien tunnistaminen ja kierrattaminen
- asiakaslahtoisten kiinteistopalvelujen tuottaminen, asiakaspalvelu
- kiinteiston yleishoito ja valvonta ulkoalueilla
- kiinteiston ymparivuotinen piha- ja ulkoalueiden hoito
e  Goodwill® kierratysmyymalan lahjoitustavaran vastaanottopiste
jossa keskeisia (Luonto- ja ymparistdalan perustutkinto 2022 mukaisia) tyétehtavid ovat
- lahjoitustavaran vastaanotto, asiakaspalvelu
- lahjoitustavaroiden lajittelu, tarkastus ja tilastoiminen
- myyntiin kelpaavien tuotteiden pakkaaminen eteenpain toimitettavaksi
- myyntiin kelpaamattomien lahjoitustavaroiden jatkokasittely (jaottelu kierrdtykseen

tai uudelleenkayttémahdollisuuksien selvittdminen)

materiaalien talteenotto ja hyddyntaminen

Osoitteessa Valtakatu 27- 29 sijaitsevat:
e Goodwill®- kierratysmyymdla, joka on voittoa tavoittelematon kierratysmyymala.

Goodwill®-Kemin toiminta perustuu yksityishenkildiden lahjoittamien tavaroiden
myyntiin ja myydyista tavaroista saatu tuotto kdytetdan saatioon tyodllistamistoiminnan ja
erilaisten valmennus- ja kuntoutuspalveluiden ylldpitamiseen seka kehittamiseen.
Goodwill® kierratysmyymaldn keskeisia (Liiketoiminnan perustutkinnon 2024 mukaisia)
tyotehtavia ovat
- liiketoimintaymparistossa toimiminen, myyntityo
- asiakaspalvelu
- myymalan siisteydesta ja jarjestyksesta huolehtiminen
- myyntituotteiden esille laitto

- lahjoitustavaroiden toimittaminen myymalasta esikasittelyyn
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| e Goodwill® kierratysmyymaldn myyntituotteiden esikasittely seka materiaalin
talteenotto ja hyédyntaminen
jossa keskeisid (Liiketoiminnan perustutkinnon 2024 ja Luonto- ja ympadristbalan
perustutkinto 2022 mukaisia) tyotehtavia ovat
- lahjoitustavaroiden lajittelu, tarkastus ja tilastointi
- myyntiin menevan lahjoitustavaran hinnoittelu Goodwill ohjeistuksen mukaisesti
- lahjoitustavaran varastointi (mm. kausituotteet)
- myytavien tuotteiden toimittaminen ja asettelu myymalaan
e Mediapaja ja verkkokauppa
jossa keskeisia (Media-alan ja kuvallisen ilmaisun perustutkinto 2024 ja Logistiikan
perustutkinto 2022 mukaisia) tyotehtavia ovat
- valokuvaus ja kuvankasittely
- tekoaly kuvankasittelyssa
- taidegrafiikka
- videokuvaus ja videoleikkaus
- valokuvaus, kuvan kasittely ja digitaalisessa kaupassa toimiminen
- tavaran keraily ja pakkaaminen

- tavaran lahettdminen

KemiKammari (rajoitus ja sijainti selkiytyvdat myohemmin), avoimen kohtaamispaikan keskeiset
tyotehtdvat (Kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto) ovat eri-ikdisten toiminnan suunnittelu,

toteuttaminen, ohjaaminen ja arviointi.

3. Kemin kaupungille toteutettavat valmennuspalvelut keskeisine sisiltdineen

3.1.0saamista vahvistavat ja tyollistymista tukevat valmennuspalvelut

Osaamista vahvistavien ja tyollistymista tukevin valmennuspalveluiden keskeisend tavoitteena on
tyollisyysasteen nosto, johon tahdataan mm. tyonhakijoiden osaamistason vahvistamisella. Sdation

tyo- ja oppimisymparistot tarjoavat tekemadlld oppimisen ideologian mukaista ty6toimintaa, joka

tulee tydelaman tyoyhteiso- ja vuorovaikutustaitojen seka ammatillisten valmiuksien vahvistumista.

- Tyokokeilu, jossa tavoitteena on tukea ammatinvalintaa ja tyohon paluuta pitkdn

tyoeldamasta poissaolon jalkeen.

r ﬂ— Tyokokeilun keskeinen sisalto
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Tyoskentely saation eri tyo- ja oppimisymparistdissda tyovalmentajan tuella
(ty6elamavalmiuksien ja tyoyhteisotaitojen havainnointi ja arviointi), kuukausittaiset
yksilévalmennustapaamiset, joissa ammatinvalintaa tuetaan mm. erilaisin testein ja

laaditaan jatkosuunnitelma tyéllistymisen jatkopolulle.

Maahanmuuttajataustaisille tyénhakijoille suunnattu ty6honvalmennus, jossa tavoitteena

on aidossa tyOyhteisdssd suomalainen tyOkulttuurin ja tyokielen vahvistuminen seka

ammatinvalinnan selkiytyminen, ammatillisen osaamisen vahvistaminen ja realistinen

tyollistymisen polun suunnitelman laatiminen.

Valmennuspalvelun keskeinen sisaltd

O

Tyoskentely saation eri tyo- ja oppimisymparistdissda tyovalmentajan tuella
(tybelamavalmiuksien  ja  tyOyhteisoOtaitojen havainnointi  ja  arviointi,
ammatinhallinnan havainnointi ja arviointi, josta kirjoitetaan osaamistodistus,
tyovalmentajan lausunto). Kuukausittaiset yksilévalmennustapaamiset, joissa
keskitytaan tyollistymisen jatkopolkujen laatimiseen yhteistytéssa monialalaisen
verkoston kanssa sekd sdannolliset sovitut verkostotapaamiset ja loppulausunto.
Palvelu sisaltaa kuukausittain toteutettava ryhmavalmennuksen, jossa keskitytdan
suomen kielen vahvistumiseen luontolahtoisen ryhmavalmennuksen keinoin.

Tybhonvalmennukseen osaamisen tunnistamisen ja osaamistodistuksen lisaksi
pyritddn  mahdollisuuksien  mukaan liittdmadan  oppisopimuskoulutusjaksoja
yksittdisiin tutkinnonosiin ja/tai mahdollisuus nayttétutkinnon kautta osoittaa
osaaminen saation tyo- ja oppimisympadristdossa. Saatiolla on tarvittaessa
mahdollisuus  kdynnistdd ryhmavalmennuksena Yhteiset tutkinnon osat-
opiskeluryhma, jossa kayddan opintoja, jotka sisdltyvat kaikkiin ammatillisiin

perustutkintoihin.

Tyottomille tyénhakijoille suunnattu tyohénvalmennus, jossa tavoitteena on tyollistymisen

kautta osaamisen vahvistuminen tydeldman eri osa-alueilla, realistinen tyollistymisen polun

suunnitelman laatiminen seka tyéllistyminen avoimille tydmarkkinoille.

Valmennuspalvelun keskeinen sisalto

O
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Tyoskentely saation eri tyo- ja oppimisymparistoissa tyovalmentajan tuella
(tyoelamavalmiuksien ja tydyhteisOtaitojen havainnointi ja arviointi seka

ammatinhallinnan havainnointi ja arviointi, josta kirjoitetaan osaamistodistus).

Kuukausittaiset  yksilovalmennustapaamiset, joissa rakennetaan asiakkaan
tyonhakuprofiili. Tydnhakuprofiilissa keskitytddan vahvuuksien tunnistamiseen ja
osaamisen sanottamiseen, osaamisvajeiden, oppimistapojen ja oppimisvaikeuksien

tunnistamiseen ja tukemiseen. Valmennuspalvelu sisdltdan saannolliset sovitut
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verkostotapaamiset, yksilovalmentajan yhdessa asiakkaan ja monialalaisen verkoston
kanssa laatiman realistisen  tyollistymissuunnitelman ja loppulausunnon.
Valmennuspalveluun sisdltyy saannollinen kuukausittain toteutettava
ryhmavalmennus, jossa keskitytdadan tyonhakutaitoihin mm. tyénhaun asiakirjoihin
seka Digitaalisiin kansalaistaitoihin ja digitaalisen tyonhaun valmiuksiin seka
pienryhmassa toteutettaviin oppilaitos- ja tydpaikkavierailuihin.

Tyb6honvalmennukseen osaamisen tunnistamisen ja osaamistodistuksen lisaksi
pyritddn  mahdollisuuksien mukaan liittdmadan  oppisopimuskoulutusjaksoja
yksittaisiin tutkinnonosiin ja/tai mahdollisuus nayttotutkinnon kautta osoittaa
osaaminen saation tyo- ja oppimisympdristossa. Saatiollda on tarvittaessa
mahdollisuus  kdynnistdd ryhmavalmennuksena Yhteiset tutkinnon osat-
opiskeluryhmd, jossa kayddan opintoja, jotka sisdltyvat kaikkiin ammatillisiin

perustutkintoihin.

Saatio tuottaa valmennuspalveluita padasiassa julkiselle sektorille ja tayttdd Laki julkisista

hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista (1397/2016) Varatut hankintasopimukset (24 §) ehdot.

3.2.Nuorten tyopajatoiminta

Nuorisolain (1285/2016), Valtionapukelpoisuuden ja Lapin aluehallintoviraston maéarittelemien

ehtojen mukaisesti

3.3.Yhteisopalvelu

Monipuolisen kierrdtystoiminnan toteuttaminen.

3.4. Muille tuotettavat valmennuspalvelut

Osaamisen vahvistamisen ja tyollistdmisen ohella saatid tuottaa osallisuutta ja sosiaalinen

vahvistumista tukevaa valmennusta- ja kuntoutusta, jossa tavoitteena on parantaa yksilon kykya

toimia ja selviytya sosiaalisissa tilanteissa seka olla osallinen yhteisdissa.
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Lapin  Hyvinvointialue:  Kuntouttava tyotoiminta, Sosiaalinen kuntoutus,
Sosiaalihuoltololain 27§ mukainen tyotoiminta ja avotyotoiminta

Kehitysvammaisten henkiléiden tydtoiminta ja avotydtoiminta

KELAn ammatillinen kuntoutus, Nuotti- valmennus
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: sopimuksellinen yhteistyd ammatillisen koulutuksen jarjestdjien ja vapaan

sivistystyon oppilaitosten kanssa (Lapin ammattikorkeakoulu, Ammattiopisto Lappia,

Ammattiopisto Luovi, Pohjantdhtiopisto, Rovaniemen koulutuskuntayhtyma REDU)

4. Laatu- ja kehittimistyo

Saation laatu- ja kehittamistyon perusajatuksena on toiminnan laadun jatkuva parantaminen. Saation
toimintaa ja valmennuspalveluita kehitetddn asiakas- ja sidosryhmapalautteiden ja rahoittajien
toiveiden mukaisesti. Tavoitteena on asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin vastaaminen. Laatutydssa
olemme sitoutuneet kestdvan tulevaisuuden ja vastuullisuuden periaatteita edistavien
toimenpiteiden vahvistamiseen toiminnassamme.

Saation laatutyon tyovalineena on kaytetty Sosiaalisen tyollistimisen laadunarviointimallia (STL), joka
perustuu eurooppalaiseen laatupalkintomalliin EFQM:n ja se koostuu kolmesta arviointialueesta:
suunta, toiminta ja tulokset. STL on Into — etsivd nuorisotyd ja tyOpajatoiminta ry:n kehittama ja
hallinnoima, kuten TyOpajatoiminnan laatukriteeristd, jotka lanseerattiin syksylla 2022.
Ty6pajatoiminnan laatumerkkien taustalla on kadytetty Euroopan laatupalkintomallin uusinta versiota
(www.efgm.org), eli samaa kriteeristéd jota on kadytetty myds Sosiaalisen tyodllistamisen
laadunarviointimalliin. Tydpajatoiminnan laatukriteeriston laatukriteereitd on runsaasti ja ne
kuvastavat laadukkaan organisaation keskeisia toimintatapoja. Yhden tdhden laatumerkkiin tulee
tyopajan tayttda 80 %, kahden tahden 90 % ja kolmen tdhden laatumerkkiin 100 % laatukriteereista.
14.3.2023 Merivalle mydnnettiin ulkoisen auditoinnin kautta kaksi laatumerkkid (sdation toiminta
tayttaa 90 % laatukriteereistd), ulkoinen auditointi toistetaan vuonna 2026.

Saatiolle on myos myonnetty Yhteiskunnallinen yritys- merkki. Yhteiskunnallinen Yritys -merkki on
vuonna 2011 julkistettu liiketoimintamerkki, joka viestii yrityksista, joiden ensisijainen tavoite on
ratkaista yhteiskunnallisia tai ymparistdongelmia, kantaa yhteiskunnallista vastuuta ja tuottaa

yhteiskunnallista hyvaa. Merkin myontaa puolueettomista asiantuntijoista koostuva toimikunta.

4.1.Kehittamishankkeet

Saatic on aktiivinen ja aloitteellinen toimialan kehittdamishankkeiden suunnittelija ja

toteuttaja. Hankkeiden avulla saatio edistdd sosiaalisen vahvistumisen ja tyollistymisen polkujen

sisallollista kehittamistd seka painottaa kehittdmistyossa kestdvaa kehitystd ja luonnon
monimuotoisuutta. Suuri osa saation kehittdmishankkeista on monitoimijahankkeita, jolloin

hankkeet voivat olla paikallisia, mutta myds alueellisia. Kehittdmishankkeiden aiheet tulevat suoraan
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\ ‘asiakkaiden tarpeista. Ulkopuolinen hankerahoitus on merkittdva ja hankkeita rahoitetaan mm.

Tﬂ Meriva sr
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Euroopan unionin myontamalla rahoituksella, mutta myds kansallisin varoin.

4.1.1. Luova ja monikulttuurinen hyvinvointi — yhteisollisesti osallistava taidetoiminta

2.1.2023- 31.10.2025

Hankkeen péaatavoitteena on vahvistaa eri kulttuuritaustaisten ja syrjdytymisvaarassa
olevien, erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden ja heiddn perheidensd sekd muun
[ahiyhteison itsendistd parjdamista ja yhdenvertaisuutta omissa elinymparistissaan.
Asiakkaiden ja Iahiyhteis6jen toimintaedellytyksid, toimintakykya, ja sosiaalista padomaa
kohden koulutusta ja tydeldamda vahvistetaan luontoon tukeutuvalla yhteiséllisella
taideldhtoisella tyoskentelylla.
4.1.2. OK!- osaamispassilla osallisuutta, 1.4.2024- 31.3.2027
Meriva sr on yksi Lapin neljasta saatiostd, jotka hankeaikana rakentavat yhteisen
osaamismerkkistrategian, jonka avulla saatididen palveluissa olevat asiakkaat saavat
vhdenvertaisia tydelamaldhtdisia osaamisen vahvistamisen mahdollisuuksia tekemalla
nakymattoman osaamisen nakyvaksi. Hankkeessa keskitytddn oppimisymparistdjen
tunnistamisen tydssa myos pienempiin osakokonaisuuksiin, joilla asiakkaiden osaamista
voidaan tunnustaa osaamistodistusten lisdksi myds osaamismerkein.
4.1.3. Nuorten tyopajatoiminta

Nuorten tyopajatoiminta saatiolla on kaynnistynyt vuonna 2010. Nuorten ty6pajan
kohderyhmana ovat alle 29- vuotiaat nuoret, jotka ovat tai joilla on riski jaada
tyomarkkinoiden tai koulutuksen ulkopuolelle. Merivan nuorten tybpajan strategiset
painopisteet tulevat nuorisolaista: edistaa nuorten osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia seka kykya ja edellytyksid toimia yhteiskunnassa, tukea
nuorten kasvua, itsendistymista, yhteisollisyytta seka niihin liittyvaa tietojen ja taitojen
oppimista, tukea nuorten harrastamista ja toimintaa kansalaisyhteiskunnassa, edistda
nuorten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seka oikeuksien toteutumista sekd parantaa

nuorten kasvu- ja elinoloja.

5. Kestiva kehitys ja kiertotalous

Saation tyoymparistossa ollaan hyvin ymparistotietoisia. YK:n Agenda2030 -toimintaohjelm
mukaan olemme paattaneet suojella maapalloa mm. kestavien kulutus- ja tuotantotapojen avulla
luonnonvarojen kestavalla kaytolla. Saation tyo- ja oppimisymparistdjen poikkileikkaava t

kestava kehitys ja kiertotalous, jotka tukevat Kemin kaupungin strategiaa olla elinvoimainen ja

94600 KEMI



vastuullinen kaupunki pitkalle tulevaisuuteen. Sdatiossa tehdaan laajasti eri materiaalien kasittely- ja
lajittelutehtavia, joilla tahdataan tuotteiden elinkaarten pidentamiseen ja vahentyneeseen
ymparistokuormitukseen. Toisaalta saatio toteuttaa toiminnassaan my0s sosiaalisen kestavyyden

ydinta tukien asiakkaiden sosiaalista vahvistumista ja osallisuutta. Saatio on jasenenda Suomen

kierratyskeskusten yhdistys ry:ssa seka RENET Uudelleenkayttéverkostossa.

Vuoden 2025 aikana saatiolle rakentuvan Ekokompassi- ymparistojarjestelman tarkoituksena on
varmistaa, ettd saation kaikessa toiminnassa huomioidaan merkittavat ymparistonakokohdat seka
vdahennetddn toiminnan aiheuttavia ymparistovaikutuksia. Ekokompassi ymparistdjohtamisen
jarjestelma, joka on kehitetty 1SO 14001-standardin pohjalta. Prosessi koostuu Ekokompassi-
ympdristojarjestelman rakentamisesta, kdyttoonotosta ja yllapidosta. Ekokompassin kayttoonotto
tarjoaa saatiolle valineet toteuttaa ymparistévastuuta ja kayttdoikeudet Ekokompassi-sertifikaattiin,

joka auditoidaan kolmen vuoden vilein.

6. Mittarit

Saatiossd toteutettavaa valmennustyotd arvioidaan useilla mittareilla sekda maarallisilla- etta
laadullisilla mittareilla.
6.1.Arvi2-toiminnanohjausjarjestelma tayttda 1509001 seka 1S014001 Ilaatujarjestelmien
kriteerit. Arvi2-jarjestelmaa kaytetaan asiakasrekistering, asiakaskertomusten ja lausuntojen
kirjausten jarjestelmana, tiedonvaihdossa valmennushenkiloston valilla, asiakkaan tydssa
selviytymisen arvioinnin seka asiakkaan itsearvioinnin valineena. Arvi2-
asiakasohjausjarjestelma on Eduro sr:n hallinnoima ja Digi- ja Mainostoimisto Hoyry Oy:n
yllapitama  selainpohjainen  asiakasohjausjdrjestelma, jota  voidaan  hyddyntaa
tydelamaosallisuuden, tyohonkuntoutuksen sekd tyohonvalmennuksen asiakastyossa.
Jarjestelmd@ mahdollistaa asiakkaan henkilotietojen ja muun toimenpiteessd tarvittavan
oleellisen tiedon tallentamisen. Arvi2- asiakasohjausjarjestelma toimii verkkopohjaisesti
sovellusvuokrauksena ja tietoturvataso tdyttaa sosiaali- ja  terveydenhuollon

tietojarjestelmalle asetetut olennaiset vaatimukset.

6.2.Sovari- sosiaalisen vahvistumisen mittari tuottaa tietoa toiminnan laadusta ja vaikutuksista.
Sovari- mittari tuottaa tietoa valtakunnallisesti, alueellisesti ja palveluyksikoittain. Sosiaalista
vahvistumista tarkastellaan viidelld osa-alueella: itsetuntemus, sosiaaliset taidot, arjen
hallinta, opiskelu- ja tydelamavalmiudet seka eldmanhallinta ja tavoitteellisuus Sovari
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) Meriva

perustuu  anonyymiin  nettikyselyyn, jossa  valmentautujat arvioivat saation

valmennuspalvelun toteutusta ja muutoksia elamantaidoissaan.

Meriva sr
VEImENtRUTUEStS valmantautujat
on kokenut antavat tybpajs-
” % sosuashsta toiminnalle
vahvistumists arvion
tybpajsjakson il i-
A {astaikko 1-5)

Myonteisid edistysaskelia on koettu

92 % arjen taidoissa
77 % eliménhallinnassa

opiskelu- ja tydelamavalmiuksissa

B81% sosiaalisissataidoissa

7% itsetuntemuksessa

Ll overi (hn = e nun o0 jo jemoimina 1L Soveri o8 vedosur
tyBpajatoiminta | sovari pcsbi e Ml i ol i

6.3.0saamisen tunnistaminen ja sanoittaminen on keskeinen osa sdatitssd toteutettavaa
opinnollistamista.  Opinnollistamisella  tarkoitetaan  kokonaisuutta, joka sisaltaa
oppimisympariston tunnistamisen, valmentautujille kertyvdn osaamisen tunnistamisen ja
sanoittamisen osaamistodistuksin. Tunnistettu osaaminen perustuu ammatillisen
perustutkinnon arviointikriteereihin. Meriva saatiolla on osaamisen tunnistamiseen kaytossa

PAIKKO- jarjestelma.

6.4.Asiakastyytyvdisyyttd mitataan 4 kertaa kevdtkaudella ja 4 kertaa syyskaudella

kokoontuvassa Asiakasfoorumissa, joka osallistaa valmentautujat saation toiminnan

arviointiin ja kehittamiseen. Asiakasfoorumissa on edustus kaikista saatio
valmennuspalveluista. Asiakasfoorumin tapaamisista kirjataan muistio toimitetaan

kahdesti vuodessa palveluntilaajalle. Asiakasraati palvelee perin kyselylo
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vuorovaikutukseen.

7. Kumppanuus

\A@n yhteiskehittamista, sen perustuessa tasa-arvoiseen

Saation valmennusty6 perustuu vahvaan kumppanuuteen ja monialaiseen verkostotyon otteeseen.

7.1.julkishallinto

7.2.

7.3.

Kemin kaupunki
Keminmaan kunta
Simon kunta

Lapin hyvinvointialue
Kansaneldkelaitos

Lapin Aluehallintovirasto

ammatilliset oppilaitokset

Pohjantdhti- opiston kannatusyhdistys ry
Ammattiopisto Lappia

Lapin ammattikorkeakoulu

Perapohjolan Opisto

Ammattiopisto Luovi

muut yhteistyokumppanit

Lapin tyohonvalmennus- sditiot (Eduro-sdatio sr,
Ty6voimalasaatio)

Goodwill Suomi, Sotek-saatio

Oktetti ry

INTO — etsiva nuorisotyo ja tydpajatoiminta ry

Vates-saatio sr

Kuopion Rouvasvdenyhdistys ry, Kuopion Muotoiluakatemia
Sitra

MIELI, Suomen mielenterveys ry

Setlementti Toivola ry

Tornion asuntopalvelu- sdatio sr, Mean Talo
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Saura-saatio

sr,

Tornion
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e Yhdessa ry, Klubitalo
e Suomalaisen Tyon liitto
e Keski-Suomen Yhteistjen Tuki ry, KYT

e Euroopan Unioni, Erasmus +

7.4.yritysyhteisty6
- S-ryhma, Kemin Prisma
- Fabpatch vaatelaastari

- Venla tuote Oy
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