Asiointiliikenne 2024

Ymparistolautakunta 19.12.2023 § 111

Valmistelu

Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Ymparistojohtaja Mika Gronvall, 11.12.2023

Kaupungilla on ollut niin sanottu palveluliikennelinja, joka on liittynyt
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen liikenndintisopimukseen. Edella
mainittu liikkenndintisopimus on siirtynyt Lapin Hyvinvointialueelle ja
sopimus loppuu 31.12.2023. Hyvinvointialue jarjestaa pelkastaan
lakisaateiset kuljetukset ja todenndkoisesti likennemuoto tulee
muuttumaan. Kaupunki ja Hyvinvointialue kdyvat neuvotteluja
tammikuussa 2024 liittyen mahdolliseen yhteiseen kuljetusmalliin.

Palveluliikennetta on kayttanyt myds sellaisia ihmisia, jotka eivat saa
hyvinvointialueelta lupaa matkustaa heidan jarjestdmassa kuljetuksessa,
koska lain edellyttamat vaatimukset eivat tayty.

Kaupunginvaltuusto on alustavasti linjannut, ettd kaupunki jarjestaa
kevyemman kokeilumallin kolmeksi kuukaudeksi, jonka aikana selviaa
kaupungin ja Hyvinvointialueen mahdollinen yhteinen kuljetusmalli.
Kokeilujakson aikana keratéan kokemukset ja asiaan palataan kevaalla
2024. Kevyt kokeilumalli ei edellytd lisamaararahaa.

Nykyinen palveluliikenne on ajanut useamman kerran kolmesta eri
suunnasta keskustaan ja takaisin. lltaisin ja viikonloppuisinkin on ollut
mahdollista asioida kutsusta palveluliikenteessa. Nyt jarjestettavassa
kevyessa kokeilumallissa ajetaan myds keskustaan ja takaisin kolme linjaa
kerran arkipdivina joka suunnasta tai vaihtoehtoisesti siten, etta joka
suunnasta kaksi kertaa viikossa. Valittavat aikataulut ja ajokerrat katsotaan
yhdessa valitun liikennditsijan kanssa.

Ymparistotoimiala on pyytanyt tarjoukset tuntihintaperusteisesta
asiointikuljetuksesta aikavalille 1.1-31.3.2024, jossa on mahdollisuus
optiojaksoon kesakuun 2024 loppuun saakka.

Tarjousvertailu on liitteena.

Ymparistojohtaja Mika Gronvall

Lauatakunta valitsee liikennditsijaksi halvimman tarjouksen jattaneen
Kemin Taksipalvelu Oy:n

Lautakunta valitsi liikennditsijaksi halvimman tarjouksen jattdneen Kemin
Taksipalvelu Oy:n.

Ymparistolautakunta 19.03.2024 § 29



Valmistelu Ymparistojohtaja Mika Gronvall, 4.3.2024

Ymparistotoimiala pitanyt liikennoitsijan kanssa palautepalavereita.
Asiointiliikenne on toiminut hyvin ja asiakkaita niissa on ollut siten, etta
bussit ovat yleensa olleet aika tdynna. Palaute asiakkailta on ollut 1ahinna
sellaista, ettd vuorotarjontaa on liian vahan ja alueilta ei paase kyseisilla
linjoilla jokaisena arkipaivana.

Nyt hyvinvointialue hoitaa lakisaateiset kuljetukset taksipalveluna ja tdman
liikennepalvelun ulkopuolelle jdavat ihmiset kayttavat kaupungin niin
sanottua ylimaaraista asiointilikennetta, joka ei ole lakisaateinen. Osa
ihmisista ohjautuu kaupungin asiointilikenteeseen, vaikka heilla olisi oikeus
kayttaa hyvinvointialueen kuljetuksia.

Ymparistotoimiala ja hyvinvointialue ovat pitaneet kaksi yhteistyopalaveria,
jossa on pohdittu mahdollisia yhteisia kuljetuspalvelumuotoja.
Hyvinvointialueen taksipalvelusopimus kestaa vuoden 2025 loppuun
saakka. Hyvinvointialueen kanssa on sovittu, ettd pohditaan mahdollista
yhteiskuljetuspalvelua kaikkien halukkaiden Meri-Lapin kuntien kanssa.
Tallainen kuljetuspalvelu voisi alkaa aikaisintaan 1.1.2026.

Kaupungin asiointilikennesopimuksessa on mahdollisuus kolmen (3)
kuukauden optioon 30.6.2024 saakka. Liikenditsija on valmis ottamaan
optioajan kayttoon.

Esittelija Ymparistojohtaja Mika Gronvall

Paatosehdotus Lautakunta paattaa jatkaa asiointiliikenteen optiosopimusta 30.6.2024
saakka.

Paatos Lautakunta paatti jatkaa asiointilikenteen optiosopimusta 30.6.2024
saakka.

Ymparistolautakunta 16.04.2024 § 39
669/02.08.00/2023

Valmistelu Ymparistojohtaja Mika Gronvall, 12.4.2024

Palvelulinjasopimus paattyy 30.6.2024. Kyseiselle linja-autopalvelulle on
kysyntaa ja sen jatko on perusteltua. Hyvinvointialueen
taksipalvelusopimus paattyy 31.12.2025 ja tdna aikana pohditaan yhdessa
Hyvinvointialueen kanssa, ettd onko mahdollista jarjestaa yhteista
kuljetuspalvelua, joka palvelisi parhaiten asukkaita/kayttajia.

Ymparistétoimiala on laatinut kyselyn kayttajille talven 2024 aikana.

Kyselysta ilmenee muun muassa, etta:

- Palvelua pidetaan erittain tarkeana

- ajoreitteja pidetaan hyvina

- palvelua ja palvelun saatavuutta pidetdan hyvana

- vuoromaaraa ei pideta riittavana

- kayttdmukavuuden ja turvallisuuden osalta tuli kriittista palautetta muun
muassa apuvalineiden kiinnittamisen ja tilojen riittamattomyyden
osalta.



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Asiakaskysely on liitteena.

Ymparistotoimiala esittaa, etta asiointikuljetus kilpailutetaan siten, etta
varsinainen sopimus paattyy 31.12.2025 ja siihen varataan yksi vuosi
optiolle. Nykyiseen malliin lisdtaan yksi vuoro etelaiselle linjalle. Talldin
jokaiseen kolmeen suuntaan ajetaan kaksi vuoroa maanantain ja
perjantain valisena aikana.

Ymparistojohtaja Mika Gronvall

Lautakunta oikeuttaa ymparistétoimialan jarjestdmaan tarjouskilpailun
edelld mainitulla tavalla.

Lautakunta oikeutti ymparistoétoimialan jarjestdmaan tarjouskilpailun edella
mainitulla tavalla.



