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1. Lahtokohdat ja yhteistoiminta-alue
1.1. TE-2024 uudistuksen lahtékohdat

Eduskunta hyvéksyi lakiesityksen TE-palvelujen uudistuksesta 1.3.2023. Uudistus
astuu voimaan 1.1.2025 kun tyollisyyspalvelut siirtyvat kuntien vastuulle. TE-palvelut
2024-uudistuksen tavoitteena on vahvistaa tydllisyytta ja lisata ty6- ja
elinkeinopalvelujen saatavuutta ja vaikuttavuutta tuomalla palvelut lAhemmaksi
asiakasta seka kytkemalla palvelut osaksi laajaa kuntaekosysteemia. Nain voidaan
myos tukea alueiden kilpailukykya ja elinvoimaa.

Palvelut siirretddn kunnille tai useammasta kunnasta muodostuville tydllisyysalueille,
joiden tyévoimapohjan on oltava vahintaan 20 000 henkilda. Tydllisyysalueen
muodostavien kuntien tulee olla maantieteellisesséa yhteydessa toisiinsa ja niiden
tulee muodostaa tyémarkkinoiden ja tyéssakaynnin kannalta toimiva alue.

Meri-Lapin kehittdmiskeskus ry:n seudullinen tydllisyystiimi on kuntajohtajista
koostuvan johtotiimin tuella valmistellut asiaa syksysta 2022 alkaen. Kemin, Tornion,
Keminmaan, Simon, Tervolan ja Ylitornion kuntien tekemien p&éatosten mukaisesti
yhteistoiminta-alue perustuu vastuukuntamallille.

Meri-Lappi on maakunnan toinen vahva maakuntakeskus ja hyvin hoidetut seka
yhdessa sovitut koko Meri-Lapin etua tukevat tyéllisyyspalvelut ovat oleellinen osa
alueen elinvoimaa tukevaa tyota.



Kuva 1: Meri-Lapin tydllisyysalue
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1.2. TE-2024 uudistuksen tavoitteet:

Meri-Lapin tydllisyysalueen muodostavat
kuusi kuntaa. Kemi, Keminmaa, Simo,
Tervola, Tornio ja Ylitornio. Vastuukuntana
toimii Tornio.

Asukkaita Meri-Lapissa on yli 58 000. Meri-
Lapin tydllisyysalueella tydvoiman maaré on
25 153.

Tyéllisyysalueen kuusi kuntaa muodostavat
maantieteellisesti yhtendisen alueen.

Kokonaisuus muodostaa tyémarkkinoiden
nakokulmasta toimivan kokonaisuuden.
Tyollisyysalue vastaa kuntien nykyista
tydssakaynti- ja talousaluetta.

Meri-Lappi on Lapin vahva toinen
maakuntakeskus. Terasteollisuus ja
metséteollisuus vahvoja aloja. Kiertotalouden
ja logistiikan keskus.

Tyollisyysalue on asukkaiden nakékulmasta
yhtendinen ja kuntien valisen yhteistytn
muodot ovat moninaiset.

TE-2024 uudistuksen yleisiksi tavoitteiksi on maaritelty seuraavat osatekijat:

e Laadukkaat ja saumattomat asiakaspalvelut seka tyonhakijoille ettéa

tyonantajille yhdelta luukulta

e Henkilostoa ja asiakkaita motivoiva toimintatapa: mukaan parhaat kaytannot
ja kuntien ja TE-toimistojen osaava henkil6sto
¢ Kunnissa kokonaisvoimavarat kaytossa ty6llisyyden edistamiseen ja

elinvoiman vahvistamiseen




e Toimiva, yhdenvertainen ja tehokas hallinto: yhteisty6téa yli kuntarajojen ja
valtion kanssa

e Tyollisyystuloksiin kannustava rahoitusjarjestelméa

e Tyollisyys kasvaa kun, asiat ja tekijat ovat oikeissa paikoissa

Tyollisyydenhoidon siirtyessa kuntien vastuulle, kasvaa samalla kuntien
elinvoimatehtéva ja vastuu tydnantajien osaavan tydvoiman saatavuudesta
merkittavasti.

Tasmennettyjen tavoitteiden asettamisesta jatkossa vastaa perustettava Meri-Lapin
tyollisyyslautakunta, sen mukaisesti mita tavoitteita valtio tyollisyystoimille asettaa.

1.3. Tyollisyyden tilannekuva Meri-Lapissa

Lapissa oli elokuun lopussa 7 590 tyotontd tydnhakijaa, joista lomautettuja 480.
Tyottomia oli 1 220 (-14 %) vahemman kuin heinakuussa, ja 400 (- 5 %) vahemman
kuin vuotta aiemmin. Tydttdmien osuus tydvoimasta vaihteli Lapissa Sodankylan 5,7
%:sta Kemin 13,8 %:iin.

Tyo6ttémien osuus tydvoimasta oli elokuun lopussa koko maassa 9,4 % ja Lapissa
9,5 %. ELY-keskuksittain alin osuus oli Etela-Pohjanmaan 6,0 % ja korkein
Pohjois-Karjalan 12,7 %. 10 % ylittyi myds Keski-Suomessa, Kaakkois-Suomessa ja
Pohjois-Pohjanmaalla. Ty6ttémia oli elokuun lopussa koko maassa 4 % enemmaéan
kuin vuotta aiemmin. Tyottomyys vaheni ELY-keskuksittain eniten Lapissa (-5 %) ja
Lapin lisaksi vain Kainuussa, Hameessa ja Varsinais-Suomessa. Tyottomyys
lisdantyi eniten Pohjois-Pohjanmaalla (13 %) ja Pirkanmaalla (12 %).

Tyo6ttomyyden kehitys jatkui elokuussa Lapissa koko maata myonteisempéana. Koko
maassa tyottomia oli elokuun lopussa 249 510, mikéd on 11 % vahemman kuin
heindkuussa, mutta 4 % enemman kuin vuotta aiemmin. Lapissa ty6ttémien maara
on alittanut koronapandemiaa edeltavat luvut vime vuoden maaliskuusta alkaen.
Elokuussa ty6ttomia oli Lapissa l&ahes 970 (-11 %) vahemman kuin vuonna 2019,
mutta koko maassa tyottomia oli 7 % enemman kuin elokuussa 2019.

Tyo6ttémien osuus tydvoimasta alitti 10 % neljassa Lapin seutukunnassa. Osuus oli
alin Pohjois-Lapissa (8,1 %) ja Rovaniemen seutukunnassa (9,0 %). Korkeimmat
osuudet olivat Ita-Lapissa (12,1 %) ja Tunturi-Lapissa (10,3 %). Tyottomyys vaheni
vuodentakaisesta kaikissa Lapin seutukunnissa, eniten Ita-Lapissa (-11 %) ja vahiten
Rovaniemen ja Kemi-Tornion seutukunnissa (-3 %).

Meri-Lapin tydllisyysalueen ty6ttémyystilanne ja myds tyottomyyden rakenne
vaihtelee kunnittain paljon.



Tyo6ttomyysaste kunnittain (elokuun tilanteessa):

Kemi 13,8 %
Keminmaa 6,6 %
Simo 10,3 %
Tervola 8,2 %
Tornio 7,1%
Ylitornio 9,8 %

Tyottdmien maara:
1135
234
118
101
680
144

Taulukko 1: Tilastotietoja kunnittain keskimaarin tammi-kesékuussa vuonna 2023

(L&hde: Lapin ELY-keskus)

maa
Kaikki tydbnhakijat yhteensa 2 112 518 216 233 1479 321
Ty6ttdmat tydnhakijat 1190 286 130 127 801 174
Laaja tyottomyys
(Tyottomat+ 1804 423 184 190 1286 277
aktivointipalveluissa)
Tybvoiman maaréa 8200 3530 1146 1232 9569 1476
Rakennetyottomat yhteenséa 686 141 56 74 440 101
Pitkaaikaistyottomat 349 65 27 35 211 46
Rinnasteiset
pitkaaikaistyottomat e 14 16 ol B
_I?élvelunta tyottomaksi 167 38 13 20 109 27
jaaneet
Pfilvelunta palveluille 34 5 3 5 34 7
siirtyneet
Alle 25-v. nuoret tyottomat 124 27 10 12 107 11
Ulkomaalaiset ty6ttomat 141 5 2 6 47 9
il 264 42 16 23 148 31
pitkaaikaistyottomat
Aktivointiaste % 34 32,3 29,2 357 37,7 37,3
Tyomarkkinatukea 322 54 19 17 219 33

vahintaan 300 paivaa
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4879
2708

4164

25 153
1498
733

305
374

85

201
210

524
34,4

664



Taulukko 2: Tydnhakijat/tyottoméat tydnhakijat kunnittain palvelulinjoittain
palvelutarpeen mukaisesti, poikkileikkaustilanne elokuu 2023.

Kaikki tydnhakijat/tyéttémat tydnhakijat

Osuus
Palvelulinja nn Tornio Ylitornio Yhteensa Tyottomista
%

Tyonvalltys 571/293 206/99 92/48 82 /47 526 / 251 111/58 1588 / 796 31,1%

Osaamisen
kehittaminen 3771203 87/41 20/12 44 /21 307 /150 44 /15 879 /442 17,3 %

Tuetun
tyollistamisen 7197425 124/78 58/42 53/23 380/236 107 / 55 1441/ 859 33,6 %
palvelut

Monialainen
yhteispalvelu 298/199 30/20 14/ 11 10/5 117 /68 16/ 11 485/314 12,3 %
TYP

(TE, Hva, Kela)

Tuntematon 89/52 25/14 10/6 11/8 108 /59 19/6 262 /145 57%

2. Paatoksenteko ja organisoituminen

Tyollisyyspalveluiden uudistuksella tavoitellaan julkista taloutta vahvistavaa
tyollisyyden kehitysta ja tydllisyyskehityksella on nykyista suurempi vaikutus kuntien
rahoitusasemaan. Kuntien rahoitusvastuuta tyottomyysetuuksista laajennetaan ja
varhennetaan. Vastuukuntamallissa tydllisyyden edistamisen keinovalikoima ja
tyottdomyyden kustannusten hallinta ovat samoissa kasissa.

Tornion kaupunki toimii Meri-Lapin yhteistoiminta-alueen vastuukuntana.
Vastuukunnan organisaatiorakenteeseen perustetaan Meri-Lapin
tyollisyyslautakunta. Tyoéllisyyslautakunnan pysyvana puheenjohtajana toimii Kemin
kaupungin edustaja. Lautakunnan varapuheenjohtajuus on muilla jasenkunnilla
vuorotellen. Jarjestelyssa on pyritty tasapuolisuuteen ja kaikkien kaupunkien ja
kuntien sitoutumiseen paatoksenteossa.

Yhteistoiminta-alue jaetaan kahteen palvelualueeseen, jotka rakentuvat vakiintuneen
tyossakaynti- ja asiointisuuntien pohjalle. Kokonaisuudessa on huomioitu tyéllisten
maara ja yhteistoiminta-alueen selkeys mika kahden palvelualueen kautta vastaisi
myo6s nykyista kuntien vakiintunutta tyéssakaynti- ja talousaluetta ja ihmisten arjen
likkuvuutta ja siten mahdollistaisi asiakaspalvelujen suunnittelun hallitun

6



kokonaisuuden. Pohjoinen alue koostuu Torniosta ja Ylitorniosta ja eteldinen alue
puolestaan Kemista, Keminmaasta, Simosta ja Tervolasta. Palvelualueita johtavat
palvelualuejohtajat.

Lautakunnan alaisen toiminnan operatiivinen johtaminen jasentyy edelleen
ylikunnallisiksi tiimeiksi, joiden esihenkiléna toimivat palvelupaallikot.

Kuva 2: Meri-Lapin tydllisyysalueen organisaatio

Lautakunta

Operatiivinen johto /
Palvelualuejohtajat

| Kuntatyéryhma |

| Substanssiesihenkilot |

gy @ © @ W 1 2

Henkilé Tyénvalitys
asiakas Wil —
palvelut vélitys
ia Yrittédjan ja
J alkavan yrittajan
palvelut - 3
Palvelu- "jé‘(-tkk , Htvt I Hiv:t I Hiv:t I Htv:t I Hivit
tarpeen Monialainen EIGED Asiakkak Asiakkai Asiakkai Asiakkai Asiakkai
arviointi yhteispalvelu [ FCCINE M denja | den ja denja den ja denja
POMA {)alve_lg- I palvelu- palvelu palvelu- palvelu palvelu
gakz't’:::r\:‘e“lg:’ arplf', en i tarpl(elfjen ‘B tarpeiden [ tarpeiden [ tarpeiden [ tarpeiden
mukaisesti g mukaisestig =\ oo il mukaisesti] mukaisesti | mukaisesti
Ohjaamo Ohjaamo
- - Osaamisen ja Pointti
Tyonantaja | | iulutuksen —
la palvelut [ ] B B ] [ ]
)p,)relxtll\llse-lut Kuntien elinvoimaja hyvinvointipalvelut, koulutus palvelut, kotopalvelut, jarjestot
Hyvinvointialueen palvelut

Tiimirakenne muodostetaan alla olevan jaottelun mukaisesti siten, etta tiimeja on
nelja ja ne toimivat palvelupéaallikdiden alaisuudessa.

1. Yrityspalvelut- ja tyonvalitystiimi: Tyonvalitys ja tydvoiman valitys, yritykset
(tuki toimivalle yritykselle, mm. rekrytointituki, tydbhonvalmennus), alkavan
yrittdjan palvelut (starttirahaprosessi), jarjestotyollistaminen (mm.
osatyokykyiset), kuntatydllistaminen.

2. Monialaiset palvelut —tiimi: Monialaista yhteispalvelua ja/tai tukea tarvitsevat
asiakkaat (tydvoimapalvelut, Lapha, Kela,)

3. Maahanmuutto ja kototiimi: Maahanmuuttajat ja vieraskieliset, Eures palvelut,
kansainvalinen rekrytointi (International House —ajatus)

4. Osaamisen ja koulutuksen tiimi: Oppilaitosyhteisty®, kouluttautumisvaiheessa
olevat asiakkaat, uraohjaus, oppisopimus



Tiimit toimivat koko tyollisyysalueella, kokoavat TE-toimistosta siirtynytta ja kunnissa
olevaa osaamista yhteen, jalostavat sita ja jakavat edelleen. Tiimeissa organisoidaan
tyollisyysalueen sijaiskaytannot ja muodostetaan ndkemys palvelutarpeista ja
kehittamiskohteista palvelupaallikon johdolla. Tiimit toimivat (verraten) itsenéisesti ja
kehittavat toimintaansa lainsdadannon, jarjestamissuunnitelman ja vuosittaisten
toimintasuunnitelmien puitteissa. Tiimikohtaiset asiakkuusprosessit muodostetaan
asiantuntijoiden ja palvelupaallikdiden yhteistytna, palvelualuejohtajien
hyvaksynnalla. Myo6s alue- tai kuntakohtaisten erityistarpeiden huomioiminen lahtee
likkeelle asiakasrajapinnassa syntyneen ymmarryksen myota.

3. Taloudelliset ja henkiléstovoimavarat seké niiden kohdentuminen

Tyollisyysalueen budjetoinnin lahtokohdaksi ja tavoitteeksi kunnat ovat valmistelu - ja
suunnitteluvaiheessa asettaneet kuntien yhteenlasketun valtionosuuslisdyksen.
Valtionosuudet ovat kunnille yleiskatteinen tuloera osana muuta
valtionosuuskokonaisuutta. Lahtotilanteessa VOS-laskelmat luovat perustan
budjetoinnin kehykselle. Lisaksi kuntien jo nyt osoittamat taloudelliset panostukset
ovat osa kokonaisuutta. Yhteistoiminta-alueen kuntien taloudelliset resurssit
huomioidaan yhdessa, kun palveluiden kuntakohtaista tarvetta arvioidaan.
Valtionosuudet kohdentuvat kunnille seuraavasti:

Taulukko 3: Meri-Lapin tydllisyysalueen kuntien VOS:n kehitys TE 2024
uudistuksessa

Laskennalli Valtionosu Nettovaikut Siirtymaajan Siirtymaajan Rahoitus

Asukasluk

nro Kunta U 2020 nen uden us (tulot - 1. vuoden 2.vuoden siirtymaaja
kustannust lisdays, € menot), € rahoitus rahoitus n jalkeen
59653 8247655 5706717 -2540939 6 977 186 6341951 5706717
240 Kemi 20437 3155011 2236628 -918 383 2695819 2466224 2236628
241 Keminmaa 7984 828 831 658 901 -169 931 743 866 701 383 658 901
751 Simo 2950 442 805 220413 -222 391 331 609 276 011 220413
845 Tervola 2925 379 153 271524 -107 629 325 338 298 431 271524
851 Tornio 21467 2850361 1978430 -871 931 2414 396 2196413 1978430
976 Ylitornio 3890 591 495 340 820 -250 674 466 158 403 489 340 820,

Meri-Lapin tydllisyysalueella palveluiden laskennallinen kustannus vuonna 2020 on
jakautunut seuraavasti:

Henkilo- ja toimintakustannukset 1992 000 € (24 %)
Ty6voimakoulutukset 1437 000 € (17 %)
Palkkatuki (kunnat ja yksityinen) 4 087 000 € (50 %)
Valmennukset ja asiantuntija-arvioinnit 333 000 € (4 %)
Starttiraha 396 000 € (5 %)
Kaikki yhteensa 8 247 000 € (100 %)
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Laskennallisen kustannuksen ja yhteenlaskettujen valtionosuuksien erotus on

—2 540 930 euroa. Uusi asiakaspalvelumalli on muuttanut kustannusten
jakautumista, ja arviomme mukaan edelld esitetyssa kustannustenjakomallissa
henkil6- ja toimintakustannukset ovat 36—38 % kokonaiskustannuksista.
Kustannusten jakautumiseen vaikuttaa myds valitut palveluiden toteutustavat, joka
arviomme mukaan lisda henkildstokustannusten osuutta kokonaisuudessa. Myds
uudet hallitusohjelmakirjaukset ovat toteutuessaan sellaisia, jotka todennakoisesti
vaikuttavat kustannusten jakautumiseen. Esimerkiksi tydssaoloehdon pidentyminen
ja samaan aikaan palkkatuetun tydn rajaaminen siten, etta se ei kerryta
tydssaoloehtoa, vaikuttanee merkittavasti kunnallisten palkkatukien kayttoon ja
kuntatyollistamiseen ylipaataan.

Valtionosuuksien perusteella arvioimme kustannusten jakautumisen karkeasti olevan
tiimirakenteen mukaisesti seuraava:

Yrityspalvelut ja tyonvalitys: 45 %
(sis tybnantajille mydnnettavat tuet)

Osaamisen kehittaminen 15 %
Monialaiset palvelut 25 %
Maahanmuutto ja kotoutumispalvelut 5%
Hallintopalvelut 10 %

Alla olevassa taulukossa 4 kuvataan Lapin TE-toimiston henkiloston sijoittumista
Meri-Lapin tyollisyysalueen kunnissa télla hetkella seka siirtyvien henkilotyévuosien
jakautuminen laskennallisesti Meri-Lapin ty6llisyysalueen kunnissa. Lahde: TEM

- TE-toimisto Kuntakokeilu Siirtyvi htv

19,67

6,37

218
Tervola 2,46
Tornio 7 18,18
Ylitornio 2 3,25
Yhteensd hloa 45 7 3 52,11

Taulukko 4: Lapin TE-toimiston henkil6ston tamanhetkinen sijoittuminen Meri-Lapin
alueen kuntiin ja laskennallinen kuntakohtainen siirtyma henkildtyévuosina

Taloudelliset ja henkilostévoimavarat kohdentuvat kuntakohtaisesti ja palvelutarpeen
mukaisesti siten, etta koko yhteistoiminta-alueella voidaan taata palvelujen
saatavuus yhdenvertaisesti. Osa palveluista toteutetaan keskitetysti.
Kuntakohtaisesti tarjottavat palvelut ja keskitetyt palvelut tasmallisemmin
jarjestamissuunnitelman luvussa 4.

Vo]



Tybnhakija-asiakkaiden palvelutarpeisiin pohjautuvaa resurssien suuntaamista
voidaan lahtokohtaisesti arvioida TE-toimiston nykyisen palvelulinjamallin mukaan.
Puolet tydnhakija-asiakkaista hyotyy tuetusta tai monialaisesta palvelusta ja tarvitsee
yksilollista, raataloitya, rinnallakulkevaa palvelua ja esim. tydhonvalmennusta.

Kaikki tydnhakijat/tyéttdmat tydnhakijat

Osuus
Palvelulinja Tervola Tornio Ylitornio Yhteensid Tyottomista

%
Tyonvalitys 571/293 206 /99 92/48 82147 526 / 251 111/58 1588 / 796 311%

Osaamisen
kehittaminen 3771203 87 /41 20/12 44121 307 /150 44 /15 879 /442 17,3 %

Tuetun
tyollistamisen 7197425 124178 58 /42 53/23 380/236 107 /55 1441 / 859 33,6 %
palvelut

Monialainen
yhteispalvelu 298 /199 30/20 14 /11 10/5 117 /68 16711 485/ 314 12,3 %

TYP
(TE, Hva, Kela)

Tuntematon 89/52 25/14 10/6 1178 108 /59 19/6 262 /145 5,7 %

Yhteensa 4655/2556 100 %

Taulukko 5: Tydnhakijat/tyottoméat tyonhakijat kunnittain palvelulinjoittain
palvelutarpeen mukaisesti, poikkileikkaustilanne elokuu 2023.

Henkilostoresurssia pyritdéan kohdentamaan siten, etta yhdelle asiantuntijalle tulisi
enintddn 120 asiakkaan "salkku”.

Asiakasmaara mahdollistaa asiakaslahtoisen ja laadukkaan palvelun.
Henkilostoresurssia kohdennetaan kuntakohtaisesti asiakasmaéaaérien ja
palvelutarpeiden mukaisesti. Alustava tiimirakenteen mukaisten palveluiden
henkildstoresursointi on seuraava:

Yrityspalvelut: 17 htv
Osaamisen kehittdminen: 10 htv
Monialaiset palvelut: 17 htv
Koto- ja maahanmuutto: 4 htv
Liséksi:

Keskitetyt palvelut 6 htv
Tukipalvelut 4 htv
Johto 2 htv
Yhteensa 60 htv
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Kuntien omaa tyollisyydenhoidon resurssia kohdennetaan tyollisyysalueelle 8 htv:tta.
Suunnitelmaa henkildstoresurssien jakautumisesta on valmistelun tassa vaiheessa
pidettava alustavana. Valmistelun edetessa tehdaén erillinen osaamis- ja
tarveperustainen henkildstosuunnitelma, joka tarkentaa tassa esitettya resurssijakoa.
Palveluiden kustannukset jaetaan kuntakohtaisesti sovitun
kustannustenjakoperiaatteen mukaisesti; kustannukset jaetaan ty6ikaisten maaran ja
laajan ty6ttomyyden mukaan. Asiasta sovitaan tarkemmin kuntien valisessa
yhteistoimintasopimuksessa

4. Palvelujen tuottamista ja kohdentamista koskevat ratkaisut
4.1. Kuntakohtaiset lahipalvelut ja henkildasiakkaan palvelut

Meri-Lapin tydllisyysalueen kaikkiin kuntiin tuodaan lahipalvelut kunnan osoittamiin
tiloihin. Kuntakohtaiset tilat mukautuvat kunnan asiakkaiden palvelutarpeeseen.
Henkildasiakkaiden ja alkavien yrittajien viranomaispalvelut tuotetaan valtiolta
siirtyvan henkiloston ja kuntien henkiloston toimesta omana tyona. Palvelut tuotetaan
l&hipalveluna jokaisessa kunnassa. Toimipisteitd on siis kuusi, vahintdan yksi
kussakin kunnassa. Uusi asiakaspalvelumalli sdatelee toimintaa ja edellyttaa
kasvokkain annettavaa palvelua.

Ty6voimakoulutukset ja kotokoulutukset hankitaan ostopalveluna, valmennukset
sekd omana tuotantona ettd ostopalveluna. Alkavan yrittdjan palvelut tuotetaan itse
yhteistydssa kuntien elinkeinopalvelujen ja elinkeinoyhtididen kanssa.

Y hteishankintakoulutukset ty6antajien kanssa hankitaan ostopalveluna.

Meri-Lapin tyollisyysalueella on tarkoitus hankkia laissa tydvoimapalveluiden
jarjestamisesta mainittuja koulutus- ja valmennuspalveluita kilpailutus- ja
hankintamenettelyn avulla seka alueen oman tarpeen pohjalta, ettd myos
yhteisty6ssa muiden alueiden kanssa.

Laajempaa hankintayhteistyota vaativiin palveluihin (esim.
yhteishankintakoulutukset) ei ole viel& rakennettu konkreettisia malleja, mutta
vastuukuntana toimivalla Tornion kaupungilla on valmiudet hankintayhteistyéhén
tarvittavalla laajuudella.

Julkisia tyévoima- ja kotoutumiskoulutuksia voidaan tuottaa sidosyksikkbasemaa
hyodyntaen, mutta se ei kuitenkaan saa vaarantaa puolueetonta tarvelahtdista
palvelusuunnittelua.

Tyonhakijan uuden asiakaspalvelumallin (pohjoismainen tyévoimapalvelumalli)
mukainen palveluprosessi saatelee asiakastyotd merkittavasti.
Hallitusohjelmakirjaukset ennakoivat muutosta asiakaspalvelumallin toteutukseen, ja
ne otetaan toteutuessaan jatkosuunnittelussa huomioon.
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Kuva 3: Uusi asiakaspalvelumalli 1/2

0pv 3 kk

Tydnhaun 6. Tyonhakukeskustelu
ké@ynnistaminen suunniteiman paivitys

2,5 kk:

5. Taydentédva
tyonhakukeskustelu

Ya kk: 2 kk:

1. Taydentava 4. Taydentava
tyonhakukeskustelu tyonhakukeskustelu

1 kk: 1,5 kk:
2. Taydentava 3. Taydentava

tybnhakukeskustelu tybnhakukeskustelu

Omatoiminen tyénhaku, 3 kk

6 kk
Tyonhakukeskustelu,
suunnitelman paivitys

6,5 kk:

6. Taydentava
tyonhakukeskustelu

7 kk:

7. Taydentava
tyonhakukeskustelu

9 kk
Tyonhakukeskustelu
suunniteiman paivitys

<—Omatoiminen tyonhaku, 3 kk

9. Tybnhakukeskustelu

8. Tyonhakukeskustelu

12 kk
Tyonhakukeskustelu,
suunnitelman paivitys

Nykylainsdadanndn mukaan ja Tornion kuntakokeilussa toteutettavan uuden
asiakaspalvelumallin tAsmallisempi prosessi on kuvattu seuraavassa kuvassa. Se
otetaan lahtokohdaksi myods Meri-Lapin tyollisyysalueella, mutta sitd tdsmennetdén
ja kehitetaan valmistelun edetessa vastaamaan koko tyollisyysalueen tarpeita.
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TYONHAKIJAN ASIAKASPALVELUMALLI

*ASIAKAS VOI KAYNNISTAA TYONHAUN OMA ASIOINTI -VERKKOPALVELUSSA OSOITTEESSA WWW.TYOMARKKINATORLFI »
HENKILOASIAKKAAN OMA ASIOINTI
*TYONHAKUAKS!I VOI MYOS ILMOITTAUTUA VERKKO- TAI PAPERILOMAKKEELLA ILMAN VAHVAA TUNNISTAUTUMISTA
* ASIAKKAAN TULEE TOIMITTAA KUITENKIN KOPIO VOIMASSA OLEVASTA HENKILOLLISYYSTODISTUKSESTA SEKA MAHDOLLISISTA MUISTA
LUVISTA (ESIM. VOIMASSAOLEVA OLESKELULUPA, EU-KANSALAISEN REKISTERGINTITODISTUS) TYOLLISYYSPALVELUILLE
HENKILOLLISYYDEN TODENTAMISEKS!
* ASIAKAS VOI MYOS TOIMITTAA PAPERILOMAKKEEN HENKILOKOHTAISEST! JA TUNNISTAUTUA KAYNNIN YHTEYDESSA
* ASIAKAS VOI MYOS ALOITTAA TYONHAUN ASIOIMALLA HENKILOKOHTAISESTI PAIKAN PAALLA ESIM. OHJAAMOSSA

* ALKUHAASTATTELU PYRITAAN JARJESTAMAAN 5 ARKIPAIVAN SISAAN KASVOKKAIN, JOSSA LAADITAAN TYOLLISTYMISSUUNNITELMA
*HAASTATTELUTAVASTA VOIDAAN SOPIA TAPAUSKOHTAISESTI, ESIM. JOS TYOSSA OLEVA TAI TYOLLISTYY 1KK SISAAN
* ALKUHAASTATTELUSSA MAARITETAAN TYONHAKUVELVOITE (0-4 TYOPAIKKAA KUUKAUDESSA, JOSTA RAPORTOIDAAN SAHKOISEEN
JARJESTELMAAN)
- * HAKUVELVOITTEEN VOI TAYTTAA MYOS MUILLA TAVOIN (ESIM. PALVELUT)
TYONHAKIJAN * VELVOITE VOI OLLA TAYSI, ALENNETTU TAI 0-VELVOITE (TYP = 0-VELVOITE)
P ETVS 7 i a L] *3 KUUKAUDEN INTENSIIVIJAKSO ALKAA, JOKA KOSKEE NIIN TYOTTOMIA KUIN TYOTTOMYYSUHAN ALLA OLEVIA TYONHAKUOITA

A
1. TAYDENTAVA AvDENTAVA =
TYONHAKU- 2. TAYDENTAVA "M A 4. TAYDENTAVA s.xémm YOENTAVA
KESKUSTELU VIKK TYONHAKU- KESKUSTELU TYONHAKU-
(ESIM. PUHELIMITSE KESKUSTELU 1KK 1,5kK KESKUSTELU 2KK msmlnu

TAI KASVOKKAIN)

KESKUSTELUIDEN AIKANA MM. KARTOITETAAN PALVELUTARVE, TYONHAUN TILANNE,
OSAAMISPERUSTEET, TYONHAKUTAIDOT, TYOKYKY, OHJATAAN PALVELUIHIN JA PAIVITETAAN
SUUNNITELMA SEKA ESITELLAAN AVOIMIA PAIKKOJA

*PAIVITETAAN TYOLLISTYMISSUUNNITELMA KASVOKKAIN TAPAAMISESSA JA TEHDAAN MYOS UUSI
PALVELUTARPEEN KARTOITUS
*TYONHAUN TILANNE, OSAAMISPERUSTEET, TYONHAKUTAIDOT, TYOKYKY, OHJATAAN PALVELUIHIN JA
ESITELLAAN AVOIMIA PAIKKOJA

3KK. *OMATOIMINEN TYONHAKU VIELA SEURAAVAT 3KK ETEENPAIN ILMAN TAYDENTAVIA
S5 /8)\ |11 {L | TYONHAKUKESKUSTELUITAKUNNES 6KK. TYONHAKUKESKUSTELUN AIKA

KESKUSTELU

*PAIVITETAAN TYOLLISTYMISSUUNNITELMA KASVOKKAIN TAPAAMISESSA JA TEHDAAN MYOS UUSI
PALVELUTARPEEN KARTOITUS
*TYONHAUN TILANNE, OSAAMISPERUSTEET, TYONHAKUTAIDOT, TYOKYKY, OHJATAAN PALVELUIHIN JA
ESITELLAAN AVOIMIA PAIKKOJA
*ASIAKAS ON OMATOIMISESTI HAKENUT TYOTA (0-4 TYOPAIKKAA KUUKAUDESSA), MUTTA TASTA ETEENPAIN
6KK. MYOS VELVOITTAVIA TYGTARIOUKSIA
40 '(0)\ 12/ /{U 8 *KOSKEE TYOTTOMIA JA TYOTTOMYYSUHAN ALAISIA TYONHAKIOITA

ReER IR 2. TAYDENTAVA KK KOHDALLA 12KK KOMDALLA
TYONHAKU- TYONHAKU- LASVOREAIN S
KESKUSTELU 6,5KK KESKUSTELU 7KK TYONMAKUKESKUSTELY JA ,,o,,,mu_mu,"w "
(VAIN TYOTTOMAT) (VAIN TYOTTOMAT) SUUNNITEUMAN PAIVITYS SUUNNITELMAN PAVITYS

Kuva 4: Tyonhakijan uusi asiakaspalvelumalli 2/2

Henkildasiakkaan palveluja ovat

e Palvelutarpeen arviointi

e TyoOnvalitys ja tydvoiman valitys

e Alkuhaastattelut, tybnhakukeskustelut ja asiakassuunnitelmien laatiminen
seké palveluohjaus

e Asiantuntija-arvioinnit
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Osaamisen ja koulutuksen palveluohjaus

Viranomaispaatokset ja tyottomyysturvalausunnot (Kelalle,
tyottomyyskassaoille) Viranomaisen toimivaltaa voidaan sopimuksella siirtda
kunnan viranomaiselle, mutta vastuu sailyy jarjestajalla.

Monialainen yhteispalvelu (TYP)

Kaksikielinen (ruotsi) palvelu

Kotoutumissuunnitelmat

Ammatinvalinta ja uraohjauspalvelut (psykologipalvelut tai osin ekosysteemin
tuottamaa uraohjauspalvelua)

Tybhonvalmennus

4.2. Alkavan yrityksen palvelut ja tydnantajapalvelut

Alkavan yrityksen palvelut

Starttirahaprosessin elinkeinopalvelut kuntakohtaisesti
Koulutuspalvelut

Tybnantajapalvelut

14

Tyonvalitys

Yrityskaynnit (tydnantajakartoitukset, -tarpeet, tyotehtavat,
kielitaitovaatimukset, osatyokykyisten tyollistamismahdollisuudet)
Yhdistysten rekrytointituki (myds kuntalisét)
Tyo6paikkailmoitukset

Ehdokashaku ja ehdokasasettelu, hakijoiden esittely tydnantajalle
Tyotarjoukset tyonhakijoille (velvoittavat ja vapaaehtoiset)
Palkkatuki

Tyokokeilu

Ty6honvalmennus

Puhelinpalvelu



4.3. Keskitettyja palveluja Meri-Lapin tyo6llisyysalueella

e Muutosturva

e Viestinta

e Ostopalvelujen hallinnolliset tehtavat ja koordinointi

e Tyo6voimakoulutusten ja yhteishankintakoulutusten koordinointi

e Opiskelijavalinnat tyévoimakoulutuksiin — koordinoitu keskitetysti, mutta
varsinaiset valinnat yhteistoiminnassa kuntien kanssa

e Palkkatuen paatdksenteko, matkakorvaukset

e Starttirahan paatoksenteko — viranomaisty0 keskitetty, prosessiin liittyvat
elinkeinopalvelut kuntakohtaisesti

e Puhelinpalvelu tyénantajille

4.4. Kuntien omia taydentavia, niin lakisaateisia kuin yleisia
tyollisyyspalveluita ovat mm:
e Kesatyollistaminen
e Velvoitetyollistaminen
e Yleiset ohjaus- ja neuvontapalvelut
e Nuorten tydpajatoiminta
e Tuetun tydllistamisen tydpaikat/kunnan tydpajat ja tyokokeilupaikat kunnan
yksikoissa
e Tyollistymista edistavia palveluita tdydentavéat hankinnat ja kehittamisprojektit
e Kuntalisa
e TyOnantaja- ja yritysyhteistyo
e Kuntien peruspalveluiden yhteydessa tarjottavat ohjaus ja neuvonta,
esimerkiksi perusasteen TET ja toisen asteen tyoharjoittelu

Koulutuspalveluiden hankinta perustuu alueen yritysten ja tydvoiman
koulutustarpeeseen. Koulutuspalvelut hankitaan asiakaslahtdisesti (tydonantaja-
asiakas ja henkilbasiakas).

4.5. Ylialueelliset palvelut

Ylialueellisia palveluita on valmistelu tAhan mennessa Lapin maakuntaliiton yhteisen
maakunnallisen TE24-koordinaatiohankkeen sekéa Lapin TE-toimiston ja ELY-
keskuksen myo6tavaikutuksella. Aiheesta on jarjestetty asiantuntijatypajoja. Lapin
maakunnasta tulee esitykset valtioneuvostolle neljasta eri tyollisyysalueesta. Meri-
Lapin lisaksi omia tyollisyysalueita valmistelevat Rovaniemi-Ranua, Pohjois- ja It&-
Lappi sek& Tunturi-Lapin tyollisyysalue.

Lapissa muodostuu maantieteellisesti, tydssakaynnin, asiakastarpeiden ja kielellisten
kysymysten osalta nelja tarkoituksenmukaista ty6llisyysaluekokonaisuutta, joiden
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kesken myds yhteistoiminnassa on omat piirteensa. Lapin maakunta poikkeaakin
ylialueellisten tarpeiden osalta muista Manner-Suomen maakunnista, joissa
muodostuu useampia tyollisyysalueita. Lapin alueella korostuvat erityisesti
tydvoimapalveluiden erityistehtaviin tarvittavan osaamisen saatavuus, palveluiden
kustannustehokas jarjestamistapa seka koko maankunnan kannalta yhteiset
vahvoihin toimialoihin liittyvat osaamisen saatavuuteen ja yleiseen
elinkeinopolitikkaan liittyvét tavoitteet. Maakunnan laajuus ja pitkat etaisyydet ovat
syy miksi kuitenkaan esimerkiksi maakunnallinen tydssakaynti ei ole niin
korostetussa asemassa.

Yksi tarkea tunnistettava ja huomioitava erityispiirre on valtiolta kunnille siirtyvan TE-
toimiston henkiléston nykyinen sijoittuminen. TE-toimisto on rakentanut
palveluverkon ja sijoittanut asiantuntijat maakunnan eri osiin kuvan 1 mukaisesti. Eri
kunnissa toimii henkilostba seka perusasiakastydssa etta erityistehtavissa. Vaikka
Rovaniemen asema keskitettyjen palveluiden ja asiantuntijoiden sijoittumiskohteena
on merkittdva, on erityisasiantuntemusta myds maakunnan muissa kunnissa, ml.
Pohjois- ja Itéd-Lapin alueella. Jotta henkiloston siirtyminen valtiolta uusille jarjestajille
olisi sujuvaa ja osaamisen saatavuus uusille alueille turvattua, olisi perusteltua, etta
henkilosto jaisi tyoskentelem&an nykyisille paikkakunnille. Eri alueilla olevaa
asiantuntemusta voitaisiin jarjestajien valisilla yhteistydsopimuksilla jakaa eri
alueiden valille. Yksi vaihtoehto olisi perustaa ylialueellisten palveluiden monialainen
verkostotiimi neljan jarjestajan valilla, josta tuotetaan koko maakunnan keskitetyt
palvelut. Toimintamallit ja yhteisty6ratkaisut tarkentuvat jatkovalmistelussa sen
jalkeen, kun jarjestamisratkaisut on valtioneuvostossa paatetty ja valtion
muutosneuvottelut ovat pidemmalla.
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Kuva 8: Lapin TE-toimiston asiakas- ja htv-maarat alueittain ja kunnittain (Lahde:

Tero Hyttinen, palvelujohtaja/Lapin TE-toimisto)

Enontekio 1

.
304 ‘

Kittila

Kolari

. 194 1
Muonio 2
Enontekio
Pello A 2
yhteensd 1492 = : "
Muonio  Kittila
Kolari
" 2026
Kemi 43 3 pello
Keminmaa A Rovanie
Tervola i S
Tornio Tenvola Ranu
Tornio Lt 7 Keminmaa
Simo
Simo HO
Ylitornio 290 2
134 tsto +33 tik+ 18 ma
yhteensa 4311 45 7 B2

miia Asiakasmaarat 15.8.2023

633

2 19.9.2023

185

Inari o 6

498

Sodankyla 6 2
86
Utsjoki
s 643
Kemijarvi 7 2
92
Savukoski 1
85
Pelkosenniemi
Posio 2 4
Salla Az 2
yhteensa 2619 26 4
5135
Rovaniemi 45 21
229
Ranua 1
yhteensa 5364 50 21

Pohjois- ja Itéa-Lapin tyollisyysalue on tdssa vaiheessa varautunut siihen, ettéa

yhteensa 4 henkilotydvuoden tydpanos hankittaisiin sopimukseen perustuen toiselta

tai muilta jarjestajilta.

Tassé vaiheessa tunnistettuja maakunnallisia palveluita ja palvelukokonaisuuksia
ovat:

30+3

71+12

Palvelu- ja tehtavatason yhteistyo
tyollisyysalueiden valilla

Toimintaymparisto- ja
strategiatason yhteistyo

TNO-palvelut (omankieliset),
puhelinpalveluna

Alueelliset tydnantajapalvelut
EURES-palvelut

Kansainvalisten rekrytointien koordinointi
Muutosturvapalvelut ja
rakennemuutostilanteiden hoitaminen
Koulutus- ja valmennuspalveluiden
hankinnat

Tyovoimakoulutuksen koordinointi
Tyodvoimakoulutusten opiskelijavalinnat
Ammatinvalinnan ja uraohjauksen palvelut
(avopsykologit)

Vaativat asiantuntija-arvioinnit

Osa maahanmuuttajapalveluista
Hallintotehtavat (lausunnot, oikeudellinen
tuki...)

Alueellinen viestinta TE-
palveluista
Hankeyhteisty6 (mm. isot
investoinnit)

Alueellinen ennakointi
Karkitoimialojen
kehittdminen
(osaamistarpeet)
Ty6voiman houkuttelu ja
aluemarkkinointi seka
yhteiset tilaisuudet (esim.
rekrytointitapahtumat)
Tiedolla johtaminen
Uudet digitaaliset ratkaisut
Edunvalvonta
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Meri-Lapin tydllisyysalue on omalta osaltaan valmis keskustelemaan ylialueellisten
palveluiden tuottamisesta.

4.6. Tyollistymistd edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamalli

Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta ("TyME-laki”) tulee voimaan 1.1.2025
ja korvaa Laki tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta (TYP-laki,
voimassa 31.12.2024 asti). Laissa saadetaan tyollistymista edistavastd monialaisen
tuen yhteistoimintamallista ja nuorten monialaisen tuen yhteispalvelusta.

Tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallissa
tydvoimaviranomainen, hyvinvointialue ja Kansaneldkelaitos yhdessa arvioivat
tyottdbman monialaisen palvelutarpeen, suunnittelevat ja yhteensovittavat tyéttémien
tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelut kokonaisuuksiksi sekéa
vastaavat tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta. Monialaisen tuen
yhteistoimintamallissa yhteensovitettavia palveluja ovat tydvoimapalvelut seka
sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut. Palveluiden tarjoamisesta sdadetaan
erikseen.

Tyo6ttoman tyollistyminen edellyttaa yhteistoimintamallin mukaista palvelujen
yhteensovittamista, jos tyo6llistymisen esteena ovat tyollistymiseen vaikuttavat tyo- ja
toimintakyvyn rajoitteet tai elamanhallinnan ongelmat, jotka eivat ratkea yksinomaan
viranomaisten valisella konsultaatiolla.

Jokaisen hyvinvointialueen toimialueella on oltava monialaisen tuen
yhteistoimintamallin organisointia varten vahintaan yksi monialaisen tuen
johtoryhma. Hyvinvointialueen toimialueen tyévoimaviranomaiset, hyvinvointialue ja
Kansaneldkelaitos neuvottelevat johtoryhmien maarasta ennen johtoryhmien
asettamista. Johtoryhman toimialueen tyévoimaviranomainen asettaa johtoryhman ja
nimeaa henkilot, jotka johtavat monialaisen tuen yhteistoimintamallin organisointia
johtoryhman asettamissa puitteissa. Johtoryhman on hyvéaksyttava johtavat henkilot
ennen heidan nimeamistaan. Tyévoimaviranomainen, hyvinvointialue ja
Kansanel&kelaitos osoittavat monialaisen tuen yhteistoimintamalliin palvelua
tarvitsevien asiakkaiden maaré huomioon ottaen riittdvan maaran henkilostoa.
Johtoryhma tekee yhteistydsopimuksen monialaisen tuen yhteistoimintamallin
organisoimisesta ja resursoimisesta johtoryhman toimialueella. Valtioneuvoston
asetuksella sdadetaan tarkemmin tyollistymisté edistdvan monialaisen tuen
yhteistoimintamallin johtoryhm&n asettamisesta, kokoonpanosta ja tehtavista,
yhteistydsopimuksen sisallosta sekéa monialaisen tuen yhteistoimintamallin
organisointia johtavan henkilon ja taman varahenkilén nimedmisesta ja tehtavista.
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Meri-Lapin tydllisyysalue asettaa tydllisyysalueelle monialaisen tuen johtoryhman
hyvinvointialueen ja Kelan kanssa kaytyjen neuvotteluiden jalkeen. Monialaisen tuen
yhteistoiminnan organisointia johtavat palvelualuejohtajat ja operatiivista toimintaa
johtaa monialaisten palvelujen palvelupaallikkd. Meri-Lapin tydllisyysalue on
yhteneva Lapin hyvinvointialueen lounaisen palvelualueen kanssa.

5. Toimipisteiden maara ja sijoittuminen

Meri-Lapin tydllisyysalueen kaikkiin kuntiin tuodaan lahipalvelut kunnan osoittamiin
tiloihin, kuntakohtaisiin palveluyksikoihin. Henkilbasiakkaiden ja alkavien yrittajien
viranomaispalvelut tuotetaan valtiolta siirtyvan henkildston ja kuntien henkiléston
toimesta omana tyéna. Palvelut tuotetaan lahipalveluna ja kasvokkain jokaisessa
kunnassa. Toimipisteita on siis kuusi, vahintaén yksi kussakin kunnassa. Uusi
asiakaspalvelumalli saatelee toimintaa ja edellyttaa kasvokkain annettavaa palvelua.
Alla kuvattujen asiakkaiden vastaanottoaikojen liséksi, henkildasiakkaille on tarjolla
valtakunnallinen henkildasiakkaan puhelinpalvelu, liséksi erikseen koulutusneuvonta
ja tyottomyysturvaneuvonta puhelimitse. Tyodnhakijan tydmarkkinatorilla
(verkkopalvelu) voi ilmoittautua tyottoméaksi ajankohdasta riippumatta.

Kemissa matalankynnyksen palvelupiste Ohjaamo (alle 30-vuotiaat) ja
Yhteispalvelupiste Pointti (yli 30-vuotiaat), osoitteessa Valtakatu 11-13
Asiakaspalvelut arkisin klo 9.00-15.00. Etayhteyksin ja puhelimitse klo 8.00-16.00.
Meri-Lapin tydllisyyspalveluiden Kemin toimipiste muilta osin sijaitsee Kemin
kaupungintalolla Valtakatu 26 ja TE-toimiston nykyisissa tiloissa osoitteessa
Valtakatu 28.

Keminmaalla Keminmaan kunnantalo, asiakaspalvelu ma-pe klo 8.00-16.00.
Simossa Simon kunnantalo ti, ke ja to klo 9.00-15.00.
Tervolassa Tervolan kunnantalo ti, ke ja to asiakaspalvelu klo 9.00-15.00.

Torniossa matalan kynnyksen palvelupiste Ohjaamo sijaitsee Kauppakeskus
Rajalla-Pa gransen, osoitteessa Lansiranta 10. Meri-Lapin tyollisyyspalveluiden
Tornion toimipisteen osoite ilmoitetaan mydhemmin. Avoinna ma-pe 8.00-16.00.

Ylitorniolla Ylitornion kunnantalo ti, ke ja to asiakaspalvelu klo 9.00-15.00.

6. Yhteisty6tahot ja -muodot
Yksi TE-uudistuksen keskeisista tavoitteista on vahvistaa alueiden ja kuntien

elinvoimaa ja kilpailukykya asiakaslahtoisilla palveluilla kuntaekosysteemin
mahdollisuuksia hydédyntamalla.
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Kunnan palvelukokoisuudella voidaan myé6tavaikuttaa tyollisyyteen ja kotoutumiseen
seka edistaa tyon kysyntaa, tarjontaa, osaamista ja tyokykya.
Palvelukokonaisuuteen kuuluvat mm. elinkeino- ja yrityspalvelut, koulutus- ja
osaamispalvelut, kotoutumisen edistdmisen palvelut, nuorisopalvelut sekéa
hyvinvoinnin edistamisen palvelut. (TE-palvelu-uudistuksen toimeenpanon kasikirja)

Meri-Lapin tydllisyyspalveluiden alue on maantieteellisesti yhtendinen ja muodostaa
tyomarkkinoiden ja asukkaiden nakdokulmasta toimivan kokonaisuuden. Kuntien
valisella yhteistyolla on pitkat perinteet Meri-Lapissa. Tyollisyyden ja elinvoiman
edistamisen ekosysteemi toimii jo alueella. Kuntien valisesta vakiintuneesta
yhteisty6sta osoituksena on tyollisyysalueen valmistelu. Kemi-Tornion
kehittamiskeskus koordinoi valmistelua. Kehittamiskeskuksen kuntajohtajista
koostuva johtotiimi, tyollisyystiimi ja elinkeinotiimi ovat valmistelun keskeisia
toimijoita. Tiimeissé on edustus kaikista kunnista ja alueen muista toimijoista.

Ohjaamotoiminta Kemissé ja Torniossa ja Yhteispalvelupiste Pointti Kemissa
kokoavat laajan toimijaverkoston niin tydnhakijoiden kuin ty6antajien palveluun
‘yhden oven palvelun” -periaatteella. Toimintamallit voidaan laajentaa kaikkien
alueen kuntien hyddynnettaviksi.

Meri-Lapin alueen ARM-ty6 (Outokumpu, Stora Enso case) on vahvistanut laaja-
alaisen verkosto- ja yhteistyoté elinkeinojen kehittdmisessa, uusien yritysten
sijoittumisessa ja tyollisyyden parantamisessa. Alueen oppilaitokset ovat olleet
mukana ARM-verkostossa ja -tydssa ja kunnilla Lapin AMK:lla, Lapin yliopistolla ja
Koulutuskuntayhtyma Lappialla on kumppanuussopimukset alueen kuntien kanssa.

Kunnilla, oppilaitoksilla ja kolmannen sektorin toimijoilla on yhteisia
kehittdAmishankkeita tyollisyyden ja osaamisen kehittamiseen liittyen. Hankkeiden
valinen yhteistyd on alueen vahvuus ja erityisyys. Kolmannen sektorin toimijat ja
palveluntuottajat, mm. Saatitt, tuottavat tyollistamista, nuorten tydpajatoimintaa ja
tydhon kuntoutumisen palveluja kunnille ja hyvinvointialueelle ja Kelalle.
Maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisessd mm. Toivola-Luotola Setlementilla
on ollut jo vuosia merkittava rooli kuntien palvelujen tdydentdjana tarjoamalla
matalankynnyksen ohjausta ja neuvontaa. Jarjestotyollistamisen kehittamisessa
Jarjestokeskus Majakka toimii kaikkien tydllisyysalueen kuntien alueella.
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Kuva 9: Meri-Lapin tydllisyyspalveluiden ekosysteemi

Koulutus -El osaamisen
kehittaminen: Palvelualustat:

H'I'I\K}inﬁ 'a tenve:
Lappia,Redu, lukiot, Lapin Ohjaamot Kemi/Tomio,

Hyvinvwoinfialue, TYP tyd, saatiot,
KELA, muut palveluntuottajat,
kuntien HYTE—tyo.

AMK, Lapin Yliopisto, Luow, Pointti, kuntakohtais et
alueen kansanopistot ja palhelupisteet, popup
kansalaisopistot toiminta

. . Hankintojen
Meri-Lapin pasperiaatteet:
H ~ H . A - k I.h e
ankkeet ton_I isyyspalvel u_t ;. Asiskaslahtoisyys
Seudullinen palveluekosysteemi (inhouse)

*  Dynaamisuus

Leigzhenl Yrityspalvelut ja Alkavan JH r:gsrl‘t?]";'" Ei'gi:
Lappia koulutus Oy, muut TR s

oppilaitokset, saatiot,
tyGpajat, oma tuotanto,
elinkeinoyhtiot, muut
palveluntuottajat

Yritykset, 3. sektori, kaupungit ja
kunnat, saatiot, Tydkanava Oy,
kuntien elinkeinoyhtiot,
henkilostovuokraus, SYRerkosto

BusinessTomio, Digipolis,
Tervolan Elinkeinoyhtid,
kuntien elinkeinopalvelut

7. Tydperdaisen maahanmuuton, tydvoiman ja tyopaikkojen kohtaannon seka
tyovoiman liikkuvuuden edistaminen

Tybvoimapulaa ja osaavan tydvoiman pula ja kohtaanto - ongelmia ilmoittaa
kokevansa nyt jo n. 70% yrityksistd. Vaeston ikddntyminen, vaeston vaheneminen
sek& maan sisdinen muuttoliike maan kasvukeskuksiin haastaa erityisesti muita
Suomen kuntia ja kaupunkeja veto- ja pitovoiman kehittamiseen. llman tyoperaista
maahanmuuttoa pahenevaan tyévoimapulaan ei I6ydeta riittavasti ratkaisuja.
Tybperaisen maahanmuuton, tyévoiman ja tydpaikkojen kohtaannon seka tyévoiman
likkuvuuden edistamisessa tehdaan yhteistyota tyollisyyden ekosysteemin
toimijoiden ja muiden ty6llisyysalueiden kanssa. Tydperaisen maahanmuuton
edistaminen on tulevaisuudessa yksi tyollisyysalueen keskeinen ja kehittamista
vaativa toimenpide yhdessa muiden tyollisyysalueiden, elinvoimakeskusten ja
Maahanmuuttoviraston kanssa.

Paikallisesti yritysyhteistyolla ja oppilaitosyhteistydlla vastataan yritysten
tyovoimatarpeisiin. Yhteisty6 elinkeinopalvelujen ja kehitysyhtididen kanssa tuo jo
ennakkoon yritysten ja tydnantajien tydvoimatarpeet esille, jotta niihin voidaan
erityisesti tyollisyysalueen ja oppilaitosyhteisty6lla vastata. Jalkautuva yritysyhteistyo
ja asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ovat yksi valine kohtaanto-ongelman
ratkaisemiseksi. Tydperaisen maahanmuuton edistdminen toteutetaan ekosysteemin
ja verkoston yhteistyona tydvoiman ja tydnantajien tarpeiden lahtokohdista.
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Meri-Lapin tyollisyysalueella valmistellaan International House of Sea Lapland-
toimintaa yhdessa Lapin ELY- keskuksen kanssa. Kohtaannon edistamisessa
hyoddynnetaan lisdksi Lapin ELY- keskuksen Osaavan tydvoiman saatavuuden
toimenpideohjelmaa ja kuntien vetovoimaohjelmia.

Ty6- ja koulutusperustaisen maahanmuuton edistamisessa tullaan huomioimaan
maan hallitusohjelman kirjaukset.

Kuvassa 10 kuvataan tyollisyyspalveluissa toteutettavaa yritysyhteistyota, jota Meri-
Lapin tydllisyysalueella tehdaan yrityspalvelut- ja tydnvalitys tiimin toimesta.
Alkavan yrityksen palveluprosessia (Kuva 11) sovelletaan ja kehitetaan
tyollisyysalueen kuntien elinkeinotoimijoiden ja tyévoimaviranomaisten yhteistyona.

Kuva 10: Yritysyhteistyon prosessi, mallinnus Kemin kaupungin tyéllisyyspalvelut

YRITYSYHTEISTYO

Kemin osaava verkosto -hanke

Yrityksen tunnistaminen Yhteydenotto Yrityskaynti Yhteistyo

* Rekrytointitarve * Tyonantajaan tutustuttu + C&QKkartoituksen kysymysten * Luottamus
* Tyollistava toimiala ennen yhteydenottoa avulla selvitetadn yrityksen Molemminpuolinen yhteydenotto
* Ala, jossa osaavan tydvoiman * Puhelimitse tapahtuva ensi taman hetken ja tulevaisuuden rekrytointitilanteissa
saanti ongelmana kontaktointi tilanne Hyvien asiakassuhteiden
* Yritys muuttamassa Kemiin Lyhyt esittely hankkeesta ja Kaydaan lapi yllapitaminen
* Yritys laajentamassa toimintaa C&Q kartoituksesta osaamisvaatimukset * Osaavan tyovoiman saamiseksi
* Asiakaslahtoisesti; haetaan tietyn * Tapaamisajan sopiminen ammattiryhmittdin nyt ja erilaisten koulutusvaihtoehtojen
alan tydpaikkaa tai koulutusta * Saatekirjelman l3hettaminen, tulevaisuudessa miettiminen yhdessa koulutuksen
* Tyonhakijoiden kiinnostus jossa hanke tiivistetystija * Rekrytointitarve talld hetkelld ja jdrjestdjien kanssa - rdatalointi
yrityksesta ohjeistus C&Q kartoitukseen poistumaennusteen mukainen Verkostoituminen
valmistautumisesta tarve - piilotyopaikat * Yhdessa erilaisten
Luodaan pohja yhteistyolle rekrytapahtumien jarjestaminen ja
* Neuvontaatyollistamisen uusien toimintamallien ideointi
tukimuodoista * Alan imagon nostaminen
*  Kummiyrittajyys

Rekrytointiapu Asiakaslahtoisyys Koulutus
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Kuva 11: Alkavan yrittajan palvelut-prosessikuvaus

ALKAVAN YRITTAJAN PALVELUT
Kemin kaupungin tyéllisyyspalvelut, elinkeinopalvelut, Digipolis, TE-toimisto
ohjaus, neuvonta, tuki =

1. VAIHE 2. VAIHE 3. VAIHE

7. "Go on!" - antaa palaa ‘

Mahdollisuus hakea
Wellcome-pakettia, 4 kk
- uudelle yrittajalle
- jos tarvitsee tyShuoneen
(ei toimitilaa)
- toimistopalvelut

"ALKUJUMPPA" "JALOSTAMINEN"

YRITYSIDEASTA LIIKEIDEAKSI

Minustako

itseni

4. Yritysneuvonta
tyollistaja?

> liikesuunnitelman laadinta
> Laskelmat + rahoitus
- Onko kannattavan liiketoiminnan
edellytyksia
> riskien esilletuonti
= yrityksen perustamisen asiakirjat
> lainsaadanto
= lupa-asiat

SNodioia

%
1. Asiakkaan yrittajavalmiuksien
kartoitus, -arviointi ja -testaus

= Henkil6kohtaiset valmiudet

= Tiedot ja osaaminen

= Yrittdmisen odotukset ja tavoitteet
> Yritysidea
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4. VAIHE / kasvuvaihe
5. Starttiraha -hakemus vireille
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-> Suomi.fi / yrittajatesti - LTS = Yritysneuvonta olemassa oleville
= Yrittaisinkd Kemissa -opas - laskelmat - yrityksille
= Perustamisopas alkavalle - todistus verojen maksusta E - yrityksen kehittamispalvelut
yrittajalle - luottotietodokumentti m - uuden tuotteen/palvelun
S kehittdminen

- investoinnit
- omistajanvaihdokset
- kriisitilanteissa avust

- TE-asiantuntija ottaa yhteytta
Startti Plus -palvelu
- asiantuntijalausunto Starttirahaa
varten

2. Yrittajavalmennus 2 pv - 6 vkoa
= TE-toimiston palvelut
- tydllistamissuunnitelman
paivitys tarvittaessa

m
| =
=
=
o
=
(=}
2
<
m
B
[ =
=
~
Q
[}
-
o
c
w

1N3ATYd-3L

6. Paatos starttirahasta

> Henkil6koh yrittdjaval L | =

5.10.2017 Maija Saarenpaa

8. Varautuminen rakennemuutostilanteisiin

Rakennemuutoksella tarkoitetaan talouden, elinkeinorakenteen ja teollisuuden
rakennemuutosta, joilla on vaikutuksensa aina my6s muilla yhteiskunnan osa-
alueilla. Laajasti kasitettyna rakennemuutos on moninainen koko yhteiskunnan
lapaiseva prosessi, jossa my0ds vaeston rakenne, elamantapa, koulutustaso,
tyonteko ja kulttuuri muuttuvat merkittavasti.

Taman hetken ja tulevaisuuden suuria haasteita on tyévoimapula ja osaavan
tydvoiman saatavuus. Rakennemuutoksiin vastaaminen edellyttdd oman
toimintaympariston tuntemista ja tulevan ennakointia.

Akillisella rakennemuutoksella (ARM) tarkoitetaan tilannetta, jossa alueellisesti tai
valtakunnallisesti merkittava tydnantaja tai toimiala irtisanoo suuren maaran
tyontekijoita kerralla konkurssin tai laajan sopeuttamistoimenpiteen johdosta.

Erilaisilla kohdennetuilla ja tilanteen mukaan mitoitetuilla tydllisyys-, elinkeino- ja
aluekehitystoimenpiteilla seka muilla vastaavilla toimilla pyritddn estdmaan
aluetalouden taantuminen. Toimenpiteilla edistetdan uusien tydpaikkojen syntymista,
vanhojen uudistumista ja huolehditaan tyontekijoiden mahdollisimman nopeasta
uudelleentyodllistymisesta.
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Lahtokohtana rakennemuutosten hallinnassa on alueen omien toimijoiden vastuu.
Alueen hyva valmistautuminen ja varautuminen lisdavat sen omien ja valtion
panostusten vaikuttavuutta akillisen ja jatkuvan rakennemuutoksen tilanteessa.
Meri-Lapin ja Lapin toimijoilla on ollut nopea valmius reagoida akilliseen
negatiiviseen rakennemuutokseen. Stora Enso ilmoitti Veitsiluodon tehtaan
sulkemisesta huhtikuussa 2021 ja aloitti yt-neuvottelut henkilostén kanssa. Tehtaan
sulkemisesta seurasi suoria vaikutuksia yhteensa 670 henkiloon, ja kokonaisvaikutus
alihankintaketju mukaan lukien oli noin 1 500 menetettya tyopaikkaa. Irtisanominen
koski noin 15 prosenttia seutukunnan ja 9,7 prosenttia koko maakunnan teollisuuden
toimialan tyopaikoista. Tehtaan sulkemisella oli merkittavia vaikutuksia alueen
talouteen.

Alueella perustettiin akillisen rakennemuutoksen tyéryhma, johon kuului laaja joukko
eri alojen edustajia. Mukana olivat Kemin kaupunki, Keminmaan ja Simon kunnat,
Lapin liitto, Lapin TE-toimisto, Lapin ELY-keskus ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-
keskus, Lapin yliopisto, Lapin ammattikorkeakoulu, Kemi-Tornionlaakson
koulutuskuntayhtyma Lappia, Rovaniemen koulutuskuntayhtyma (REDU), Digipolis,
Meri-Lapin kehittdmiskeskus, Kemin ja Keminmaan yrittgjat ry., tyo- ja
elinkeinoministerion edustajat ja Stora Enson Veitsiluodon edustajat.
Toimintasuunnitelman mukaan tyéryhma kokoontuu viikoittain. Se on jakautunut
kolmeen alaryhmaan: toimintaymparisto ja TKI-toiminta, henkildihin kohdistuvat
toimenpiteet ja yrityksiin kohdistuvat toimenpiteet. Tydryhmien koordinointivastuu on
ollut ja on edelleen Kemin kaupungilla.

Veitsiluodon &killiseen rakennemuutokseen on rahoitettu useita hankkeita v. 2021—
2023 aikana. Hankkeet ovat kohdistuneet yritysten kehittamiseen ja investointeihin,
irtisanottujen tyontekijoiden jatkopolkuihin ja sosiaaliseen kestavyyteen seka
julkisten organisaatioiden ja oppilaitosten akilliseen rakennemuutokseen
reagoimiseen ja akillisen rakennemuutoksen toimintasuunnitelman toimeenpanoon.

Kemin ARM-case osoittaa, etta kaupungin ja alueen tahtotilalla, ennakoivalla
varautumisella ja tulevaisuusorientaatiolla on merkitysta erityisesti ARM-
toimenpiteiden kaynnistdmisen nopeudessa. Toimenpiteitd joudutaan soveltamaan
olemassa olevien rahoitusinstrumenttien ehtoihin. Alueen nopeassa adaptaatiossa
alueen keskeisilla toimijoilla on ollut muutostilanteen toimialaan liittyvaa vahvaa
taustaosaamista ja tyohistoriaa, mika on helpottanut toimenpiteiden suunnittelua ja
kaynnistamista.

Akillisesta rakennemuutoksesta ollaan siirtymasséa kohti rakennemuutosta
(reagoinnista proaktiiviiseen toimintaan, pitkan aikavalin toimintaan). Tarvitaan
jatkuva toimintamalli ja —suunnitelma, joka tukee alueen rahoitustarpeita (yritykset,
kouluttautuminen, tyollisyys, infra jne.).
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Kemin kaupunki on hakemassa hankerahoitusta toimintasuunnitelmaan, joka on
alueen rakennemuutosty6téa ohjaava asiakirja pitkalla aikavalilla (5—-10 vuotta) ja
ohjaa alueella tehtavia toimenpiteitéa (mm. TKI, koulutus, yritysten sijoittautuminen,
investoinnit). Toimintasuunnitelmasta hyotyy koko Meri-Lapin tyollisyysalue.

Rakennemuutoksen toimintasuunnitelma tukee alueen veto- ja pitovoiman lisddmista
ja siihen liittyvat toimenpiteet kohdistuvat eri aloihin ovat Lappi-sopimuksen mukaista
toimintaa. Suunnitelma kohdistuu maakunnan strategiassa tunnistettuun
karkialaan/kehittdmiskohteeseen (teollisuus/metséteollisuus ja teollinen kiertotalous).
Strategisista valinnoista hyva elinymparisto ja toimivat palvelut luovat hyvinvointia
seka hyva saavutettavuus mahdollistaa kasvun ja kilpailukyvyn
Toimintasuunnitelman toimenpiteilla edistetaan vihreaa siirtymaa lisaamalla
liketoimintamahdollisuuksia ja toimijoita seka varmistaa Veitsiluodon alueelle ja
Meri-Lapin alueelle syntyvan ekosysteemin kehittymista ja alueella tarvittavaa
osaamista. Toimintasuunnitelmaa edistaa Lapin alykkaan erikoistumisen
painopisteitd. Toimintasuunnitelman keskigssa on teollisuuden murros vihreaan
siirtymaan. Pohjoiseen kohdistuvat investoinnit ja investointitarpeet.
Rakennemuutoksen keskeisia toimijoita ovat julkisen sektorin toimijat,
koulutusorganisaatiot, elinkeinoelaman toimijat, paattajat, muut ARM-ty6hon liittyvat
sidosryhmat.
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