Hyvan tyokayttaytymisen opas

Tyosuojelu- ja yhteistyotoimikunta 20.03.2023 § 10

Valmistelu

Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Henkilostopaallikkd Jani Koskela

Kemin kaupungilla on ohje tyopaikkahairinnan varalle KH 18.12.2006
§622. Tyopaikkahairintaa ehkaistadan antamalla tydkaluja hyvaan ja
vastuulliseen tyokayttaytymiseen. Tydsuojelu on valmistellut uuden
vastuullisen tyokayttaytymisen ohjeen liitteena korvaamaan aikaisemman
ohjeen tydpaikkahairinnan varalle. Tarkoituksena on ennaltaehkaista
mahdollisia konflikteja, jotta valtyttaisiin tydpaikkahairinnalta. Uudistettu
ohje pitaa sisallaan myods ohjeet ja prosessikaaviot mahdollisen
tydpaikkahairinnan kasittelyn osalta.

Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan hyva tydkayttaytyminen pitaa sisallaan
seuraavaa: Kaytostavat tydssa perustuvat normaaleihin hyviin
kaytoéstapoihin, jossa tervehtimisella, kiittdmisella ja tarvittaessa anteeksi
pyytamiselld pddsee hyvaan alkuun. Hyva kayttaytymisen lisda tyén
mielekkyytta parantamalla tydyhteison yhteistyon toimivuutta ja tydpaikan
ilmapiiria.

Hyvaan tyokayttaytymiseen kuuluu

e Reiluus ja huomaavaisuus.

e Hyva, avoin ja rehellinen vuorovaikutus esimiehen ja muun tydyhteisén
kanssa.

e Uskallus ottaa avoimesti ja rakentavasti vaikeat ja hankalat asiat esille
niiden kanssa, joita asia koskee.

e Erilaisuuden ymmartaminen ja hyvaksyminen.

e Oleminen luottamuksen arvoinen pitamalla kiinni lupauksista.

Tyoyhteisotaidot perustuvat oman ja toisten roolin ymmartamiselle
tyoyhteisossa seka viestinta- ja vuorovaikutustaidoille ja itsensa
johtamisen taidoille.

Tyoyhteisossa tarvittavia taitoja

e organisaation perustehtdvan ymmartaminen seka oman tehtavan
ymmartadminen osana kokonaisuutta

organisaation toimintaohjeiden tunteminen ja noudattaminen
(itsensa kehittaminen) ammattitaidon yllapitdminen ja kehittdminen
ammatillisuus ja empaattisuus

hyva tydkayttaytyminen ja vuorovaikutustaidot

tydpaikan vaikuttamiskeinojen tunteminen ja niiden kayttaminen
ristiriitatilanteiden ratkaisutaidot.

Henkilostopaallikkd Jani Koskela

Tyosuojelu- ja yhteistydtoimikunta kasittelee vastuullisen tyokayttaytymisen
ohjeen ja lahettda sen kaupunginhallituksen paatettavaksi.

TyoOsuojelu- ja yhteistyotoimikunta kasitteli vastuullisen tydkayttaytymisen
ohjeen ja lahettda sen edelleen kaupunginhallitukselle paatettavaksi.



Kaupunginhallitus 24.04.2023 § 138

Valmistelu

Esittelija Kaupunginjohtaja Matti Ruotsalainen

Paatdésehdotus Kaupunginhallitus hyvaksyy hyvan tyokayttdymisen oppaan ja edellyttaa,
ettd esihenkilét kdyvat oppaan ohjeet |api tydpaikkapalavereissa. Opas
otetaan osaksi uuden tyontekijan perehdyttamiprosessia.

Paatos Kaupunginhallitus hyvaksyi hyvan tyokayttadytymisen oppaan ja edellyttaa,

etta esihenkilot kayvat oppaan ohjeet lapi tydpaikkapalavereissa. Opas
otetaan osaksi uuden tydntekijan perehdyttamisprosessia.

Kaupunginhallitus paatti saattaa asiakirjan valtuuston tietoon.

Kaupunginvaltuusto 02.05.2023 § 39
166/00.01.01/2023

Paatésehdotus Kaupunginvaltuusto paattaa merkita hyvan tydkayttaytymisen oppaan
tiedoksi.
Paatos Kaupunginvaltuusto paatti merkitd hyvan tyokayttaytymisen oppaan

tiedoksi.



