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Valmistelu

Eeva Syynimaa

Kaupunginhallitus on paattanyt aktiivisen tuen toimintatavan seurannasta
ja arvioinnista kokouksessaan 16.1.2017. Paatdksen mukaisesti
esimiesten tulee raportoida kaksi kertaa vuodessa aktiivisen toimintatavan
toteutumisesta.

Aktiivisen tuen seurantakysely vuoden 2021 osalta lahetettiin 87:lle
esimiestehtavassa olevalle viran- tai toimenhaltijalle 9.5 2022. Kyselyn
vastausaikaa jatkettiin 31.5.2022 saakka.

Kyselyyn vastasi 38 esihenkil6a ja vastausprosentti oli 44% (67% v. 2020).
Hyvinvointitoimialan vastausprosentti oli 43%, keskusviraston 63%,
perusturvatoimialan 51%, ymparistétoimialan 23% ja elinvoimatoimialan
38%.

Organisaatiomuutoksen my6ta toimialoja on nyt viisi ja sen vuoksi
toimialojen vastausprosentit eivat ole vertailukelpoisia edelliseen kyselyyn
verrattaessa. Vastaukset koskivat 1187 tyontekijaa ja kyselyn kattavuus
kasvoi edelliseen raporttiin verrattuna (941 tyontekijaa v. 2020).

Kyselyyn ei saada vastauksia kaikilta esihenkil6ilta ja lisaksi esihenkil6t,
jotka vastaavat, vaihtuvat eri vuosina. Edellisen kyselyn jalkeen kaupungin
tydpaikoilta on poistunut 16 esihenkil6a ja 21 uutta esihenkilda on
siirtynyt/palkattu esihenkildn tehtaviin. Myds v. 2021 aikana eri toimialoille
palkatut uudet esihenkilét ovat vastanneet puutteellisin tiedoin tai jattaneet
kokonaan vastaamatta. Taman vuoksi kyselyn vastaukset edellisten
vuosien tuloksiin eivat ole taysin vertailukelpoisia.

Toimintatavan seurantakyselyssa kysymykset kohdistuivat seuraaviin osa-
alueisiin:

Toimiva arki

Kaikilla toimialoilla tydpaikkakokouksia pidettiin vuonna 2021 keskimaarin
1-2 kertaa kuukaudessa. Kehityskeskusteluita kaytiin 413 tyontekijan
kanssa ja kehityskeskustelut toteutuivat 35 %:lla tydntekijoista (53%:lla v.
2020). Kehityskeskustelut toteutuivat perusturvatoimialalla 30%,
keskusvirastossa 81%, ymparistotoimialalla 33%, hyvinvointitoimialalla
50% ja elinvoimatoimialalla 15%.

Sairauspoissaolot

Sairausvakuutus- ja tySterveyshuoltolain tavoitteena on tukea tyokykyéa
sairauden tai toipumisen vaatiessa pidempéé aikaa. Lain mukaan
tybnantajan on ilmoitettava tybntekijén sairauspoissaolosta
tybterveyshuoltoon viimeistéan silloin, kun poissaolo on jatkunut 30 pédivéan
ajan.

Liséksi Aktiivisen tuen toimintamalli edellyttda esimieheltd puheeksiottoa,
jos tybntekijélla on kolme lyhytta poissaoloa neljan kuukauden aikana tai
yhtéjaksoinen poissaolo on kestényt 10 péivaéa tai poissaoloja on kertynyt
30 péivéa.



Raportissa ilmoitettujen sairauspoissaolojen kokonaismaara oli 11 560
paivaa. Pidemmat sairauspoissaolot jakautuivat siten, ettd 10 paivan
poissaoloja oli 233 (211 v. 2020) tyontekijalla, 30 paivan poissaoloja 95:lla
(89), 60 paivan poissaoloja 45:lla (41) ja 90 paivan poissaoloja 34:lla (28).
Edelliseen vuoteen verrattuna seka 10 paivan poissaolot etta pitkat
poissaolot lisdantyneet. Edellisen vuoden tavoin kaikilla toimialoilla 1ahes
50% pitemmista poissaoloista oli 10 paivan poissaoloja.

10-30 paivan poissaoloista 42% (47%) esihenkilbista oli ollut yhteydessa
tyéterveyshuoltoon. 60 sairaslomapaivakertyman yhteydessa 33
tyontekijan kohdalla oli mietitty tydjarjestelyasioita. 90
sairaslomapaivakertyman kohdalla tydkykyneuvotteluita oli kayty 22 ja
tyokyvyn arviointeja oli tehty 18.

Edelliseen vuoteen verrattuna puheeksi otot tydpaikan tydjarjestelyista
ovat vahentyneet. Tyokykyneuvottelujen ja tydkyvyn arviointien lukumaarat
ovat pysyneet ennallaan. Yhteistyo tyéterveyshuollon ja esimiesten valilla
ei ole lisdantynyt ja esimiesten yhteydenotot tydterveyshuoltoon ovat jonkin
verran vahentyneet.

Varhaisen tuen toimenpiteet

Varhainen tuki: Auttaa tybyksikk6é tunnistamaan ja 16ytdméén esimiehen
Johdolla omin voimin ratkaisuja tilanteisiin, jotka pitkittyess&én johtavat
tybkyvyn ja tyémotivaation heikkenemiseen.

Varhaisen tuen puheeksiottokeskusteluja oli kayty 37 (v. 2020 71).
Tyénohjausmahdollisuus oli tuotu esille joka toisessa keskustelussa.
Tyonohjausmahdollisuudesta oli eniten kayty keskustelua
perusturvatoimialalla seka hyvinvointitoimialalla. Tyénohjaus oli eniten
perusturvatoimialalla yksilo- tai ryhnmatyonohjauksena.

Paihdeasioihin liittyvid huolen puheeksiottokeskusteluja oli kayty kaksi (2).
Epaasiallisesta kohtelusta tai konflikti- tai hairintatilanteista johtuvia
puheeksiottokeskusteluja oli kayty 21 (17).

Edelliseen vuoteen verrattuna varhaisen tuen puheeksiottokeskustelujen
lukumaara on puolittunut. Paihdeasioihin liittyvat puheeksiotot ovat
pysyneet ennallaan, mutta epaasialliseen kohteluun liittyvat
puheeksiottokeskustelun tarpeet ovat lisdantyneet.

Tehostetun tuen toimenpiteet
Tehostettua tukea tarvitaan silloin, kun tybdyksikbn omat resurssit eivét riit4
ongelmatilanteen hoitamiseen. Apuna eri toimijatahojen verkostoyhteistyé.

Tyokykyneuvotteluja kaytiin 34 (29). Raportointijaksolla paadyttiin osa-
aikaratkaisuihin 35 (42 ) tydntekijan kohdalla. Uusi ty6 16ytyi kolmelle (3),
kuuden (11) tydntekijan kohdalla ratkaisu 16ytyi tydyksikkda vaihtamalla ja
kuusi tyontekijaa hakeutui uudelleen koulutukseen. Viisi tyontekijaa jai
tydkyvyttomyyselakkeelle.

Edellisen vuoden tavoin osa-aikaratkaisut olivat eniten kaytetty tehostetun
tuen tukitoimi.

Paluun tuen toimenpiteet
Paluun tuki mahdollistaa pitkdn poissaolon jalkeen onnistuneen tyéhén
paluun.

Paluun tukeen liittyvia keskusteluja kaytiin 21 (21).



Edelliseen vuoteen verrattuna keskustelujen maara on pysynyt ennallaan.

Turvallisuuspoikkeamat
Tydpaikkojen tydn riskien arviointi oli tehty 50%:ssa (60%) vastanneista
tydpaikoista kahden viimeksi kuluneen vuoden aikana.

Vaara- ja lahelta piti tilanteita raportoitiin 26 (83), joista 73% (27%) sattui
hyvinvointitoimialalla ja 27% ja perusturvatoimialalla. Edelliseen vuoteen
verrattuna raportoitujen tilanteiden lukumaara on huomattavasti laskenut,
joskin hyvinvointialan osuus on huomattavasti noussut.

Ty6- ja tydmatkatapaturmia raportoitiin 47 (56). lImoitetuista tapaturmista
57 % (30%) perusturvatoimialalla ja 25% (25) hyvinvointitoimialalla. Ty6- ja
tyomatkataparturmien lukumaara on hieman laskenut, mutta niiden maara
perusturvatoimialalla on kasvanut.

lImoituksia turvallisuuspuutteista oli tehty 3 (2). Turvallisuuspoikkeamista ja
niiden ennaltaehkaisysta oli kuitenkin keskusteltu kiitettavasti eri
toimialoilla. Esille nousseisiin epakohtiin oli kiinnitetty huomiota myés
tydpaikkojen riskien arvioinneissa.

Tukitarpeet

Tydyhteison varin vihreaksi eli "tyot ovat padosin sujuneet ja toimenpiteet
sen varmistamiseksi ovat olleet riittavia arvioi 68% esihenkildista (93% v.
2020). 12 esihenkilda (3 hld v. 2020) arvioi, ettad "tydn sujuvuudessa on
ollut haasteita ja kaikilta osin sen varmistamiseksi tehdyt toimet eivat ole
olleet riittavid". Lisaksi avoimia kommentteja tukitarpeista antoi 18
esihenkil6a (18).

Edelliseen vuoteen verrattuna esimiestyon haasteelliseksi kokeneiden
esihenkildiden maara on lisaantynyt ja esimiestydhon perehdyttamisen
puutteet nousivat selkeasti esille avoimissa vastauksissa.

Kaupunginhallituksen 16.1.2017 hyvaksyman raportointimallin mukaan
aktiivisen tuen toimintatavan arviointimittarit ovat:

1. Sairauspoissaolojen maaran vahennys, %

2. Uudelleensijoitettujen maaran lisdys suhteessa ennenaikaisiin
elakkeisiin

3. Varhaisen tuen piirissa olevien maaran lisdys suhteessa tehostetun tuen
piirissa olevien maaraan.

Vuonna 2021 sairauspoissaoloja oli 19,6 kalenteripaivaa henkilétydvuotta
kohden (v. 2020 17,00). Lisaysta edelliseen vuoteen oli 2,6
kalenteripaivaa.

Tehostettujen tukitoimien avulla tyontekijoiden tydssa jaksamista
parannettiin 6 henkilon kohdalla tydyksikkéa vaihtamalla. Lisaksi tydssa
jatkamista tuettiin 35 tydntekijan kohdalla osa-aikaratkaisujen avulla.
Tyokyvyttomyyselakkeelle jaadjien lukumaara oli kymmenesosa Idydettyjen
tehostetun tuen ratkaisujen lukumaaraan nahden.

Varhaisen tuen puheeksiottokeskustelut puolittuivat, mutta niitd kaytiin
edelleen lukumaaraisesti jonkin verran enemman kuin tehostettuun tukeen
liittyva tydkykyneuvotteluita. Tydkykyneuvottelujen lukumaara kasvoi jonkin
verran edelliseen vuoteen verrattuna. Pidettyjen kehityskeskusteluiden
kokonaismaara suhteessa raportoituun henkilostomaaraan on laskenut.
Paihdeasioihin liittyvat puheeksiotot olivat edelleen pysyneet vahaisina,



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

mutta epaasiallisesta kohtelusta johtuvat puheeksiottokeskustelut olivat
edellisen vuoden tapaan lisdantyneet.

Liitteena raportissa kuvattujen aktiivisen tuen toimenpiteiden kehitys.

Tyosuojelupaallikko esittaa, ettd esihenkilbiltd keratdan tietoa aktiivisen
tuen toimenpiteista ja niista raportoidaan kerran vuodessa tydsuojelu- ja
yhteistyétoimikunnassa seka raportti viedaan tiedoksi
kaupunginhallitukselle.

Uusien esihenkildiden perehdyttamista ja sitouttamista Aktiivisen tuen
toimintamallin periaatteisiin tulee tehostaa. Kaynnissa olevien
yksilokohtaisten varhaisen — ja tehostetun tuen toimien jatkuvuus tulee
varmistaa myds esihenkilévaihdoksen yhteydessa.

Painopistetta tulee jatkossa suunnata entista tiivimmin varhaisen tuen
toimenpiteisiin tydpaikoilla. Lisaksi yhteistyota esihenkilon ja
tyoéterveyshuollon valilla tulee tiivistaa, jotta sairauspoissaoloja voidaan
ehkaista ja vahentaa.

Kattavan aineiston saamiseksi esihenkildiden tulee jatkossa aktiivisemmin
vastata seurantakyselyyn.

Tybsuojelupaallikkd Eeva Syynimaa

Tyo6suojelu- ja yhteistyotoimikunta kuulee tydsuojelupaallikén selonteon
asiasta, merkitsee sen tiedoksi ja lahettaa selonteon edelleen
kaupunginhallitukselle tiedoksi.

Puheenjohtajana toimiva tyénantajan edustaja kaupunginjohtaja Matti
Ruotsalainen poistui kokouksesta klo 14:04, joten puheenjohtajana jatkoi
henkildston edustaja paaluottamusmies Peter Brusila

Tybsuojelu- ja yhteistydtoimikunta kuuli tydsuojelupaallikdn selonteon
asiasta ja merkitsi sen tiedoksi ja Iahettda selonteon edelleen
kaupunginhallitukselle tiedoksi.
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Kaupunginjohtaja Matti Ruotsalainen
Kaupunginhallitus merkitsee selonteon tiedoksi.

Kaupunginhallitus merkitsi selonteon tiedoksi.



