Tilannekatsaus / Kemin kotihoitokeskuksen henkilosto

Perusturvalautakunta 25.01.2022 § 5

Valmistelu

Hoiva- ja hoitotydn paallikkd Rita Oinas, kotihoidon palvelupaallikk6 Riitta
Nahkiaisoja

Perusturvalautakunta kasitteli 14.12.2021 § 81 kotihoidon tilannetta kuullen
henkilostda eri ammattiryhmista. Henkiloston kuulemisesta ja
keskustelusta tehtiin lista kehitettavista tai seurattavista asioista, joista
raportoidaan perusturvalautakunnalle sdanndllisesti.

Lisdksi perusturvalautakunta kasitteli 5.10. § 33 Lapin aluehallintoviraston
selvityspyyntda ja lausuntoa kotihoidon tilasta ja edellytti raportoitavan joka
toinen kuukausi sairaspoissaolojen ja poikkeamailmoitusten (HaiPro-
ilmoitusten) maarien kehittymisesta.

Kehitettavista asioista edellytettiin ensi vaiheessa toteutettavan hoito- ja
tyévalineisiin liittyvien puutteiden ja epakohtien korjaaminen. Naiden osalta
todetaan, etta kotihoidon kayttssa on 13 leasing-/vuokra-autoa.
Lokakuussa 2021 on tilattu naista autoista kaksi, joiden toimitusta edelleen
odotetaan kayttaen tilapaisia vuokra-autoja. Tarvearvion mukaan
joustavuutta lisaisi viela 2 autoa, joiden toimitus toteutunee aikaisintaan
syksylla. Lisaksi viikonlopuiksi voidaan tuoda kotihoidon kayttéon virka-
aikana muiden ammattihenkildiden kaytdssa olevia autoja. Kahden
lisdauton leasing-kustannus on 1370€/kk. Autojen pysakointipaikat
Tietotalon parkkihallissa maksavat jatkuvana kustannuksena yhteensa 80
€ / kk.

Lahihoitajat toivat esille, ettei heilla ole riittavasti hoitovalineita
kaytettavissa kotikaynneilla. Kartoituksen ja arvioinnin mukaan
hoitovalineita varataan ja hankitaan lisaa niin, etta tyontekijolla (65
tydvuorossa yhta aikaa) on aina mukana hoitovalinelaukku/-reppu, jossa
on asiakkaan voinnin arviointiin ja seurantaan soveltuva hoitovalineistd.
Laukku sisaltaa verenpainemittarin lisamansetilla (kustannusarvio yht. 2
538,25 €) ja verensokerimittareita mittausliuskoineen (yht. 276,25 €) seka
pientarvikkeita kuten kuumemittari, taskulamppu, mittanauha (yht. 2 600,00
€) Hoitovalinelaukkuun/-reppuun sisallytetdan myos pieni ensiapupakkaus
mahdollisia tydtapaturmatilanteita varten (yht. 487,50 €).

Lisaksi valineiden ja laukkujen sailytykseen hankitaan lukittavat
sailytyskalusteet. Laukkujen/reppujen ja kalusteiden yhteishankinta-arvo
on n. 5 700,00 € (alv. 0%). Hoitovalinehankintojen ja -tarvikkeiden seka
sailytyskalusteiden kokonaishankinta-arvon arvioidaan olevan n. 11 600,00
euroa. Hankintojen valmistelu on kaynnissa.

Tietokoneiden ja mobiililaitteiden yhteiskayttoa tehostetaan. Tyopisteiden
lisddminen ei nykyisiin tiloihin ole mahdollista. Sen sijaan tablet-laitteita
voidaan uusia ja lisata. Tama mahdollistaa paikkariippumattoman
kirjaamisen, mm. RAl-arviointien tekemisen kotikaynnilla. 10 tablet-laitteen
hankinnan kokonaiskustannus on n. 2580, 00 € (alv. 0%). Viestinnan ja
tiedon kulun edistamiseksi hankitaan tydskentelytiloihin myds digitaalisia
nayttdja/screeneja, joissa on ajankohtaisia sisaltdéja mm. tiedotteita ja
ajankohtaisesti huomioitavia asioita. Nykyisiin tiloihin rakennettavan
jarjestelman ensimmainen, alustava kustannusarvio on hankintojen osalta
n. 2 400,00 € (alv 0%), lisaksi tulee jatkuvia kustannuksia laitteiston



Esittelija
Paatosehdotus

Paatos

leasing-vuokrista n. 100 € / kk seka kayttéonottoon liittyvia mm.
asennuskustannuksia.

Sairaspoissaolojen kehittymiseen organisaatiomuutoksen jalkeen vaikuttaa
toimintaympariston tilanne; koronasta johtuvat poissaolot, altistukset ja
karanteenit, jotka ovat voimakkaassa kasvussa. Sairaspoissaolopaivia on
kotihoidossa ollut lokakuussa yhteensa 147, marraskuussa 323 ja
joulukuussa 374. Poissaoloja paivakohtaisesti oli lokakuussa keskimaarin
4,7, marraskuussa 10,8 ja joulukuussa 12,1. Alkuvuoden (1-6/2021)
poissaolojen keskiarvo oli 9,6 poissaoloa/pv. Sairaspoissaolot ovat siis
kasvaneet loppuvuonna ja alkuvuodesta 2022 tilanne nayttaa jatkuvan.

Taulukossa esitetdan poikkeamailmoitusten (HaiPro) maara
organisaatiomuutoksen jalkeen. limoituksista yli puolet on laakehoitoon
liittyvia ja seuraavaksi yleisimmin tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvia
tapahtumia.

HaiPro-ilmoitukset (Ikm) loka marras joulu
Kotihoito 1 29 22
Kotisairaanhoito (asiakkaat, 1 0 1
joilla ei ole kotipalvelua)

Seuraava raportointi kotihoidon tilanteesta tuodaan maaliskuun
lautakuntaan.

Perusturvajohtaja Liisa Niiranen
Perusturvalautakunta merkitsee tiedoksi tilannekatsauksen kotihoidosta.

Perusturvalautakunta paatti merkita tiedoksi tilannekatsauksen
kotihoidosta.

Perusturvalautakunta 31.05.2022 § 61

Valmistelu

vs. Hoiva- ja hoitotydn paallikkd Marja Kivekas ja vs. kotihoidon
palvelupaallikkdé Hilkka Timonen

Perusturvalautakunta kasitteli 14.12.2021 § 81 kotihoidon tilannetta kuullen
henkilostda eri ammattiryhmista. Henkildston kuulemisesta ja
keskustelusta tehtiin lista kehitettavista tai seurattavista asioista, joista
raportoidaan perusturvalautakunnalle saanndllisesti. Edellinen raportointi
on tehty 25.1.2022 § 5.

Seurattaviin kohtiin kuuluivat hoito- ja tydvalineisiin liittyvat puutteet
sairaspoissaolot seka HaiPro- ilmoitukset.

Hoito-ja ty6valineisiin on tehty korjauksia. Toivotut uudet leasingautot on
hankittu. Talla hetkelld odotetaan kahta autoa, jotka on tilattu leasing
periaatteella. Lisaksi on sovittu, etta palvelutarpeenarviointiyksikdn auto on
kotipalvelun kayttssa viikonloppuisin.

Kotipalveluun on hankittu hoitovalinereput, jossa on asiakkaan voinnin
arviointiin ja seuraantaan soveltuva hoitovalineistd. Reppu sisaltaa kynan
ja muistiinpanovihkon, veranpainemittarin, verensokerimittarin



mittausliuskoineen, kuumemittarin, ensiapulaukun, otsavalon, mittanauhan,
kengansuojat, kasidesia, hanskoja ja maskeja. Ensiapupakkaus puuttuu
viela. Hankinnan kokonaishinta on 8 978,03 €. Reppujen sailytykseen on
lisdksi hankittu lukittavat kaapit. Reput on otettu kayttdon toukokuussa.

Tammikuun kokouksessa on puhuttu uusien tablettien hankkimisesta
paikkariippumattomaan kirjaamiseen seka digitaalisista screeneista tiedon
valittamiseen. Tabletteja ei ole hankittu, koska tarvetta uusille tableteille ei
ole ollut. Sita vastoin nykyiset tabletit pitda saada nykyista aktiivisempaan
kayttoon. Mydskaan viestintda tehoistavia screenja ei ole hankittu, koska
koronatilanteesta johtuen kotipalvelu on ollut useassa eri tyopisteessa.
Talta osin suunnittelu ja hankintojen tekeminen jatkuu viela.

Sairaspoissaolot ovat laskeneet vuoden 2022 alusta lahtien, mutta ovat
huolestuttavan isot koko alkuvuoden aikana. Tammikuussa on poissaoloja
ollut 555, helmikuussa 535, maaliskuussa 383 ja huhtikuussa 277 (titanin
mukaan). Poissaolojen maara on ollut todella iso alkuvuodesta, kun
koronatilanne oli pahimmillaan. Kun tilanne on parantunut, myés poissaolot
ovat vahentyneet. Poissaolojen maara kertoo kotipalvelun tilanteesta,
jossa tydssajaksaminen on ollut korona-aikana koetuksella.

Koska psykososiaalinen kuormitus on kasvanut kotipalvelussa, on sita
pyritty vahentamaan lisaamalla esimiesten lasndoloa, viikottaisten
tiimitiimojen jarjestamisella, tiedottamisen lisdamisella seka tasapuolisella
tydsuunnittelulla. Tyévuorosuunnittelua on arvioitu yhteistydssa
tydsuojelun kanssa. Esimiesten puuttumista epaasialliseen kaytdkseen
tydyhteisdssa on tehostettu. Tydhyvinvoinnin toimenpiteita jatketaan.

Poikkeamisilmoituksia (HaiPro -ilmoituksia) eli vaarallisia tai vahingollisia
asiakastilanteita liittyen esim. ladkehoitoon on kotihoidossa ollut
tammikuussa 18, helmikuussa 6, maaliskuussa 6 ja huhtikuussa 8
kappaletta. Kotisairaanhoidossa ei ole ollut yhtaan ilmoitusta taman
vuoden aikana. Koko kotipalvelun HaiPro ilmoitusten maara on laskenut
viime vuoden lopusta. Tassa mennaan oikeaan suuntaan.

Seuraava raportointi kotihoidon tilanteesta tuodaan lautakuntaan

syyskuussa.
Esittelija Perusturvajohtaja Liisa Niiranen
Paatosehdotus Perusturvalautakunta merkitsee tiedoksi kotihoidon tilannekatsauksen.
Paatos Perusturvalautakunta merkitsi tiedoksi kotihoidon tilannekatsauksen.

Perusturvalautakunta 27.09.2022 § 104
41/05.01.00/2022

Valmistelu vs. Hoiva- ja hoitotyon paallikkd Marja Kivekas ja vs. kotihoidon
palvelupaallikké Hilkka Timonen

Kotihoidon tilannetta on kasitelty Perusturvalautakunnassa useamman
kerran lahtien viime vuonna toteutetusta organisaatiouudistuksesta
(14.12.2021 § 81, 25.1.2022 5 §, 31.5.2022 61 §). Kotihoidon seurantaa
tehdaan henkildéston kanssa tehdyn kehittdmissuunnitelman seka AVI:n



selvityspyynnon pohjalta. Selvityspyynto liittyy tyontekijdiden runsaisiin
poissaoloihin sekd poikkeamailmoitusten maaraan (HaiPro).

Toukokuun kokouksessa on kasitelty hyvin perusteellisesti hoito- ja
tydvalineisiin liittyvia korjauksia. Niihin ei ole toukokuun jalkeen tullut uutta
muulta osalta kuin, ettd hyvinvointiteknologiaa on lisatty kesan aikana
ladkkeidenjaossa seka etahoivassa. Talla hetkella on kaytdssa 36 (40)
ladkerobottia seka 12 (15) VideoVisit -laitetta. Laakerobotit "hoitavat” 882
kotihoidonkayntia/kk. Laitteistot on otettu hyvin vastaan alun vastustuksen
jalkeen. Laitteita ei ole juurikaan palautunut asiakkailta. Painvastoin
tarvittaisiin lisaa laitteita, koska kaikki laakerobotit on jo varattu ensi kuun
alusta lahtien.

Sairauspoissaoloissa on tapahtunut raju muutos parempaan suuntaan,
silld poissaolot ovat laskeneet merkittavasti. Tama johtuu osittain korona-
tilanteen parantumisesta, mutta myds tyohyvinvointiin, organisointiin ja
johtamiseen on kiinnitetty erityisen paljon huomiota. Kotipalvelun viime
syksyisen organisointimuutoksen my6ta lahiesihenkildiden maaraa lisattiin,
mika on jamakaittanyt toimintaa ja mahdollistanut I1&hiesihenkildiden
tavoitettavuuden ja lasndolon tydyhteisdéssa paremmin. Suora yhteydenpito
tyontekijoiden ja esihenkildiden valilla on lisdantynyt arjen toiminnassa.
Henkildston tydhyvinvointia on tuettu myo6s ottamalla kayttoon
ergonominen tyévuorosuunnittelu, johon henkiléstd on voinut itse vaikuttaa
seka paremman esihenkildtilanteen myo6ta on voitu toteuttaa jokaisen
tydntekijan kanssa henkildkohtaiset kehityskeskustelut (aikaisemmin
ryhmakeskustelut).

Lisaksi K-tiimin (kuntouttava tiimi) perustaminen on tukenut tyétehtavien
priorisointia ja asiakkaiden palveluntarpeen oikeantasoista arviointia, jolloin
on saatu palvelujen tarjonta paremmin kohtaamaan asiakkaiden tarpeen:
asiakkuuksia on voitu myds paattaa. Kevaalla Perusturvalautakunta paatti
kotihoidon arviointikriteereista, mikd on myds antanut raameja toiminnalle.
Asiakkuuksia ei ole tullut niin paljon kuin aikaisemmin ja niitd on myds voitu
paattaa esim. sairaalajakson jalkeisia kotihoitopalveluja on voitu vahentaa,
kun tarve on vahentynyt. Aikaisemmin palvelut saattoivat j4dda ns. turhaan
paalle.

Kotipalvelu on selvinnyt hyvin huolimatta siita, ettd kesaan lahdettiin 20
tyontekijan vajeella. Tehtavia on priorisoitu, omat tyontekijat ovat
joustaneet tehden ylimaaraisia vuoroja, tydvoimapooli on ollut kaytdssa, ja
lisdksi on kaytetty vuokratydvoimaa. Hoitajapulatilanteessa kaikki keinot on
otettu kayttddon, myos keikkalaisia on kaytetty tarpeen mukaisesti. Tama ei
ehka ole ollut kaikista edullisin keino, mutta silld, ettd omat vakituiset ja
maaraaikaiset tyontekijat ovat tehneet ylimaaraisia vuoroja ollaan tilanne
tydyhteisdssa saatu tasaisemmaksi ja tyontekijat tyytyvaisemmaksi.
Tyontekijat ovat tehneet omien mahdollisuuksien mukaisesti tydvuoroja,
ketaan ei ole pakotettu eika kukaan ole tehnyt ns. liikaa toita
tydsuojelullisesta nakdkulmasta, vaan esihenkilét ovat seuranneet
tyontekijoiden tyOtaakkaa ja tarvittaessa tdhan on puututtu. Kotihoidon
ylity6t ja korvaukset eivat ole nousseet verrattaessa edelliseen vuoteen.
Talla, etta ollaan kaytetty omia tyontekijéita myos palvelun laatu saadaan
pysymaan tasaisena ja hyvana. Tyontekijat tuntevat asiakkaansa ja heidan
tarpeensa.

Pitkalla tahtaimella tyotekijatilanteen tasoittumisen oletetaan nakyvan
my06s HaiPro- ilmoitusten vahenemisena. Talla hetkelld muutosta
edelliseen vuoteen ei vielad juuri ole. HaiPro ilmoituksia on tdman vuoden
aikana tehty 68 (viime vuonna tammi-syyskuu 67 kpl). HaiPro ilmoitukset
ovat yleensa ladke- ja nestehoitoon liittyvia (74,6 %) tai tiedonkulkuun



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

(33,3 %) liittyvia. Naihin voidaan vaikuttaa organisoinnin, johtamisen seka
tydntekijdiden osaamisen kehittamisen kautta.

Tyontekijoille on tarkoitus tehda tydoloselvitys marraskuussa. Tarkoitus on
selvittdad ennen Hyvinvointialueelle siirtymista, onko tehdyilla toimenpiteilla
saatu tydolosuhteita paremmaksi.

vs. Perusturvajohtaja Nina Matinlassi

Perusturvalautakunta paattaa merkita tiedoksi kotihoitokeskuksen
tilannekatsauksen.

Perusturvalautakunta paatti merkita tiedoksi kotihoitokeskuksen
tilannekatsauksen.



