Tehostetun palveluasumisen ja kotiin annettavien palveluiden valvonta
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Valmistelu vs. Hoiva- ja hoitotyén paallikké Marja Kivekas, Avohuollon
toiminnanohjaaja Johanna Majamaki

Perusturvalautakunnalle raportoidaan ajalla 23.3.2021- 31.7.2022 tehty
sosiaalipalvelujen valvontatoiminta. Sosiaalipalvelujen valvontaa on
hoitanut palveluohjaaja Markku Alatalo 30.4.2022 saakka. Taman jalkeen
tehtavaa on hoitanut avohuollon toiminnanohjaaja Johanna Majamaki.
Lisaksi valvontaan on osallistunut erikseen sovitusti hoiva- ja hoitotydn
paallikkd Rita Oinas 14.3.2022 saakka ja 14.3.2022 jalkeen vs. hoiva- ja
hoitotydn paallikkd Marja Kivekas. Valvontakaynnit on tehty aina
tydparitydskentelyna eli mukana on ollut valvottavasta kohteesta riippuen
eri vastuuhenkildita kaupungilta (tarkemmin raportissa).

Palvelukodeissa ja toimintayksikdissa valvonta tehtiin kaynteina paikan
paalla ja kotona asumista tukevien palvelusetelipalveluiden osalta
tapaamiset olivat Keskustan palvelukeskuksessa tai teams-yhteydella
koronatilanteesta johtuen. Palveluasumisen yksikdissa paikalla oli yksikdn
vastuuhenkild tai yksikon esihenkild ja joissakin yksityisissa myos tuottajan
aluepaallikko tai aluevastaava.

Valvonnassa kaytettiin Aluehallintoviraston valvontalomakkeen pohjalta
tydstettyja lomakkeita. Valvontalomakkeen liitteind pyydettiin
palveluntuottajaa toimittamaan yksikon/toimijan omavalvontasuunnitelma,
henkiléstoluettelo, josta nakyi tydsuhteen laatu, tydaika-, koulutus ja
lddkeosaaminen sekd ammatinharjoittamislupa (lupanumero)
hoitotyontekijoéiden osalta (Iahihoitaja, sairaanhoitaja). Lisaksi tuottajalta
pyydettiin lddkehoitosuunnitelma. Palveluntuottajan ladkehoito-
suunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy Kemin kaupungin johtava laakari Tea
Taskila.

Valvottujen yksikdiden valvontalomakkeista on laitettu Lapin
aluehallintovirastolle tiedoksi vain ne, joissa on ollut valvonnassa todettuja
puutteita tai niissa on ollut isompaa huomautettavaa.

Asiakkailta ja heidan laheisiltdan tulleet huoli-ilmoitukset yksityisen
palveluntuottajan toiminnasta lisdantyivat valvontajaksolla. Tama koski niin
yksityisia palvelukoteja kuin kotona asumista tukevia palveluja. limoitusten
perusteella tehtiin ennaltailmoittamattomia kaynteja seka selviteltiin
ilmoituksissa saatuja asioita palavereissa tuottajan kanssa.

Raportointiaikana tehtiin kotona asumista tukeviin palveluihin
valvontakaynteja 14 kappaletta. Yksi oman kotihoidon yksikkéon ja 13
palvelutuottajiin. Muihin sosiaalipalvelujen tuottajiin yksi ohjaus- ja
neuvontakaynti. [kdihmisten tehostettuun palveluasumisenyksikkdihin
valvontakaynteja tehtiin 6 oman toiminnan yksikké6n ja 8 palvelutuottajien
yksikkoihin. Valvontakaynteja oli useampia, koska osa valvontakdynneistd
oli ennaltasovittuja, mutta myoés huoli-ilmoitusten perusteella tehtiin
ennaltailmoittamattomia valvontakaynteja ja ne saattoivat kohdistua
yksikkaoihin, joihin oli jo tehty valvontakaynti. Vammaisten
palveluasumiseen tehtiin 4 valvontakayntia ja mielenterveys- ja
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paihdeyksikkoihin 4 yksikkd6n. Lyhyt kuvaus jokaisesta valvontakaynnista
on oheisessa valvontakoosteessa.

Yleensa sosiaalipalvelujen tuottaminen on ollut asianmukaista noudattaen
lainsdadantda ja asetuksia seka ohjeistuksia ja saantokirjoja. Seka oman
tuotannon yksikaille ettd palvelutuottajille on annettu valvontatilanteissa
ohjausta ja neuvontaa. Huomautuksia toiminnan korjaamisesta on annettu
muutamia ja huomautusten toteutumista seurataan. Isompia ongelmia ei
valvonnassa ole tullut ilmi.

Avohuollon toiminnanohjaaja Johanna Majamaki on paivittanyt Kemin
kaupungin sosiaalipalvelujen valvontaohjeen seka tehnyt asiakirjan, johon
on koottu lautakunnassa hyvaksytyt sosiaalipalvelujen tuottajat.

Liitteena on ei-julkinen valvontakooste 23.3.2021- 31.7.2022, Kemin
kaupungin sosiaalipalvelujen valvontaohje seka valvottavat sosiaalipalvelut
-asiakirja.

vs. Perusturvajohtaja Nina Matinlassi

Perusturvalautakunta merkitsee tiedoksi "Sosiaalipalvelujen
valvontakoosteen ajalta 23.3.2021- 31.7.2022” seka "Valvottavat
sosiaalipalvelut” seka hyvaksyy "Sosiaalipalvelujen valvonta” -asiakirjan.

Perusturvalautakunta merkitsi tiedoksi "Sosiaalipalvelujen
valvontakoosteen ajalta 23.3.2021- 31.7.2022” ja "Valvottavat
sosiaalipalvelut” seka hyvaksyi "Sosiaalipalvelujen valvonta” -asiakirjan.



