Arviointikertomus 2021 / Perusturvalautakunnan vastaukset tarkastuslautakunnan
kysymyksiin

Perusturvalautakunta 16.08.2022 § 90
288/00.03.00/2022

Valmistelu Perusturvajohtaja Liisa Niiranen, sosiaalitydn paallikkd Nina Matinlassi, vs.
hoiva- ja hoitotyon paallikkd Marja Kivekas ja Johtava laakari Tea Taskila.

Tarkastuslautakunnan on vuoden 2021 arviointikertomuksessa on
perusturvalautakunnalle havaintona ja kysymyksina seuraavaa: Koronan
aiheuttama poikkeustila on on tyéllistanyt ja kuormittanut terveydenhuollon
henkiléstda vuoden 2021 aikana.

Onko kartoitettu henkiléstén tybtaakkaa ja jaksamista vuoden 2021
aikana? Lisdksi tarkastuslautakunta haluaa tietda, miten
perusturvalautakunta on varautunut sijaisten saatavuuteen loma-aikoina.

Perusturvalautakunnan vastaukset:

Perhepalveluissa on kartoitettu huhtikuussa 2021 koronan vaikutuksia
tydskentelyyn. Esihenkilot ovat timeissa, yhdessa tydntekijdiden kanssa
kartoittaneet, mm. kuinka korona on vaikuttanut tehtavien vaativuuden
kasvuun ja millaisia lisatditd se on aiheuttanut. Vastaukset on
tiimikohtaisesti kirjattu yhteen esihenkildiden toimesta ja toimitettu
pyynnosta luottamushenkildlle.

Terveydenhuollon henkiloston jaksamista on kartoitettu
kehityskeskusteluissa ja palavereissa. Erillistd henkildstdokyselya
tulosalueen toimesta ei ole tehty.

Hoiva- ja hoitotydn toimipisteisiin on vuoden aikana tehty
tydsuojelutarkastuksia (kotihoitoon, tehostetun palveluasumisen yksikdihin
seka Sauvosaaren sairaalaan). Tarkastusten yhteydessa on selvitetty
henkiloston psykososiaalista kuormittumista. Tyoterveyshuolto on tehnyt
henkiloston jaksamisesta selvityksia seka kyselyt henkildstolle. Tuloksia on
kasitelty yhdessa tyontekijoiden kanssa yhteistyOpalavereissa ja
tydsuojeluraporttien mukaisesti on tehty/tehdaan suunnitelmat
kuormittumisen vahentamiseksi.

Henkildston saatavuuden parantamiseksi perusturvalautakunta paatti
29.3.2022 esittaa kaupunginhallitukselle, etta ikdihmisten palveluissa
otetaan maaraaikaisesti kayttédn 300 - 500 euron rekrytointilisa
kesalomasijaisten saamisen turvaamiseksi ja ettad korotettu halytysraha
otetaan kayttéon. Kaupunginhallitus paatti 9.5.2022
perusturvalautakunnan ehdotukseen pohjautuen, etta rekrytointilisd 300€
on voimassa syyskuun 2022 loppuun koskien muitakin kuin ikdihmisten
palveluita. Lisaksi korotettu halytysraha 75 euroa on ollut kaytdéssa koko
vuoden 2022.

Lisaksi perusturvatoimialalla on ns. resurssikeskus, joka talla hetkella
tapahtuu hanketyona. Resurssikeskuksessa on suunnittelija, jonka tyo
kohdentuu henkildstdn rekrytointiin ja koulutuspolkujen suunnitteluun.



Henkiloston edustajien kuuleminen / henkilostoosasto seka
lautakunnat:

Tarkastuslautakunnan havainnot ja kysymykset:

Henkildston edustajien viesti ei vastaa henkilostokyselyn tuloksia.
Esiin nousseita ongelmia ovat mm.:

* "ei uskalleta tehda tydsuojeluilmoituksia ”

* "epaasiallinen kohtelu esim. esimies-alainen —keskusteluissa”

* "Kiusaamistilanteita”

* "Toivotaan tasapuolista ja oikeudenmukaista kohtelua”

Tarkastuslautakunta haluaa selvityksen henkiléstéosastolta ja
lautakunnilta, miten néihin esiintuotuihin ep&kohtiin reagoidaan?

Kaupungilla on hyvaksytty toimintaohje tyopaikkahairinnan varalle, jonka
mukaisesti perusturvatoimialan yksikdissa tulee toimia, mikali henkildsn
edustajien esille nostamat asiat tulevat esille.

Vuoden 2021 arviointikertomus on oheismateriaalina.

Esittelija Perusturvajohtaja Liisa Niiranen

Paatésehdotus Perusturvalautakunta antaa ylla olevan vastauksena kaupunginhallitukselle
tarkastuslautakunnan vuoden 2021 arviointikertomuksessa esitettamiin
havaintoihin ja kysymyksiin.

Paatos Perusturvalautakunta paatti antaa esittelyosan mukaiset vastaukset
vastauksena kaupunginhallitukselle tarkastuslautakunnan vuoden 2021
arviointikertomuksessa esittamiin havaintoihin ja kysymyksiin.



