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Valmistelu Vs. ymparistdjohtaja Risto Poykid, vt. yhdyskuntatekniikan paallikké Ismo
Tapio ja kaupunginarkkitehti Kaisa-Mari Immonen.

Kaupunginvaltuusto pyytaa tarkastuslautakunnan tekemiin kysymyksiin
vastaukset asianomaisilta tahoilta kaupunginhallituksen kasittelyyn
19.9.2022 mennessa.

Vastaukset pyydetdan seuraavasti:

Ymparistolautakunta (Tekninen lautakunta):

Tarkastuslautakunnan havainnot ja kysymykset:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd ymparistétoimiala on pyrkinyt ottamaan
kiitettavasti huomioon kaupunginvaltuuston asettamat strategiset
paamaarat huomioiden kaupungin asukkaiden tarpeet ja kaupungin heikon
taloustilanteen.

Tarkastuslautakunta haluaa kiinnittaa erityista huomiota
korjausvelkahankkeiden seurannan sisaltéon, kestoon seka seurannasta
tiedottamiseen.

Miten ostopalveluiden laadunseuranta on jarjestetty? Onko
esimerkiksi kdyttdjien palautteen antamiseen sujuvat reitit, ja mita
muita keinoja laadun valvontaan on mahdollisesti kdytettdvissa?

Esittelija Vs. Ymparistdjohtaja Risto Poyki6
Vastaukset arviointikertomukseen ymparistétoimialalta:
Viranomaistoiminnan ja luvituksen prosessit:

Kemin ilmanlaadun mittauksessa vuonna 2021, tarjouspyyndssa
edellytetiin, etd mittaajalla on mittauspalveluhin liittyva laadunvarmistus- ja
laadunvalvontajarjestelma seka dokumentoitu laatukasikirja. Mittaajan
(llmatieteen laitos) kanssa kaytiin mittausdata ja mittausten laadunvalvonta
neljannesvuosittain lapi. Nama tiedot esiteltiin lupajaoston kokouksissa
jokaiselta kvartaalilta joko vuoden 2021 (kvartraalit Q1- Q3) tai 2022
(kvartaali Q 4) aikana. Kemin ilmanlaadun mittausraportissa vuodelta 2021
esitellaan koko vuotta koskeva mittauslaitteistojen kalibrointi ja sen
toteutus, laadunvarmistus ja laitehuollot. Mittausraportti kasiteltiin
lupajaoston syyskuun kokouksessa (15.9.2022).

Yleisten alueiden prosessit:

Yleisten alueiden prosessit laaditutti vuonna 2015 selvityksen Kemin kau-
pungin katujen korjausvelasta (opinnaytetyd 2015, OAKK). Korjausvelan
seuranta tehdaan kenttatydna. Korjausvelkatilanteesta annetaan tietoa /
arvioita talousarviokeskusteluissa. Korjausvelan kasvua ei voida nykyisella
rahoituksella pysayttamaan.



Paatosehdotus

Hankitut ostopalvelut (palvelu- ja rakennusurakat) ovat kilpailutettuja ja
sopimukset perustuvat yleisiin sopimusehtoihin. Naméa sopimusehdot
sisaltavat mm. ehdot itse urakasta, urakan kestoajasta, osapuolten vas-
tuista, vakuutuksista, vakuuksista ja maksuvelvollisuudesta. Lisaksi sopi-
mukseen kirjataan paasaantoisesti liitteina tyon laatua tdsmentavia asia-
kirjoja (esim. tehtavakohtaiset tyoselostukset, tehtavakortit ja yleiset laatu-
vaatimukset). Asiakirjat mahdollistavat tydén valvonnan ja sopimusosapuo-
lien valisien yhteisten kokousten ja toimitusten seka kuluttajien antamien
palautteiden kokonaisuuden, joka mahdollistaa toimivan laadunseurannan.

Kiinteistdjen yllapitoprosessit

Kiinteistéjen korjausvelasta on teetetty selvitys v. 2011 Trellum Oy:lIa.
Vuosittain kiinteistdnpito paivittda ko. selvitysta toteutuneiden korjausten,
kiinteiston myyntien, uudisrakentamisen mukaisesti. Korjausvelan
tilanteesta raportoidaan ymparistdlautakunnalle budjetin laadinnan
yhteydessa. Korjausvelan kasvua on saatu hidastettua myymalla
peruskorjauskuntoisia rakennuksia seka purkamalla kaytt6a vailla olevia
rakennuksia.

Ostopalvelut hankitaan kaupungin laatimien hankintaohjeiden mukaisesti.
Rakennusurakoissa noudatetaan yleisia sopimusehtoja. Nama
sopimusehdot sisaltdvat mm. ehdot urakasta, urakan kestoajasta,
osapuolten vastuista, vakuutuksista, vakuuksista ja maksuvelvollisuudesta.
Sopimuksiin kirjataan tyon laatua tdsmentavia tydselostuksia seka yleisia
laatuvaatimuksia. Isoimmissa rakennusurakoissa valvonta suoritetaan
ostopalveluna.

Kayttajat voivat antaa palautetta kiinteistonhoidosta sahkdisen huoltokirjan
palautelomakkeella. Palautelomakkeen lahettdjalle vastataan sahkdpostilla
henkildkohtaisesti korjaus-/huoltotoimenpiteiden jalkeen. Kayttajakyselyilla
on saatu tarkempaa tietoa kayttajien tarpeista.

Henkiléston edustajien kuuleminen / henkildstdosasto seka lautakunnat:
Tarkastuslautakunnan havainnot ja kysymykset:

Henkildston edustajien viesti ei vastaa henkilostokyselyn tuloksia.

Esiin nousseita ongelmia ovat mm.:

* "ei uskalleta tehda tyésuojeluilmoituksia ”

* "epaasiallinen kohtelu esim. esimies-alainen —keskusteluissa”

* "Kiusaamistilanteita”

* "Toivotaan tasapuolista ja oikeudenmukaista kohtelua”

Tarkastuslautakunta haluaa selvityksen henkilé6sté6osastolta ja
lautakunnilta, miten néihin esiintuotuihin epakohtiin reagoidaan?

Ympéristétoimiala

Kaupungilla on hyvaksytty toimintaohje tyopaikkahairinnan varalle, jonka
mukaisesti ymparistotoimialan yksikdissa tulee toimia, mikali henkiloston
edustajien esille nostamia asioita ilmenee.

Puheenjohtaja Jouko Pasoja

Ymparistolautakunta antaa ylla olevan vastauksena kaupunginhallitukselle
tarkastuslautakunnan vuoden 2021 arviointikertomuksessa esittamiin
kysymyksiin



Paatos Ymparistolautakunta paatti antaa ylla olevan vastauksena
kaupunginhallitukselle tarkastuslautakunnan vuoden 2021
arviointikertomuksessa esittamiin kysymyksiin.



