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JOHDANTO

Tama henkildstéraportti on padosin koottu Kun-
tatydnantajan laatiman uuden vuonna 2021 an-
netun raporttisuosituksen mukaisesti. Suositus
tukee henkildstojohtamista, paatdksentekoa seka
henkildston ja tyoyhteisojen jatkuvaa kehittamis-
ta. Suosituksen yhtena tavoitteena on myds saada
kaupungit ja kunnat kdyttdmaan yhteisia mittareita
vertailtavuuden parantamiseksi. Henkildstoraport-
ti on tarkoitettu seka tyoyhteistjen, johdon etta
poliittisten paatoksentekijoiden kayttéon. Henki-
[Ostoraportissa kuvataan henkildston maaralliset
ja laadulliset tunnusluvut, kehittamistoimenpiteet
ja naiden vaikutukset henkildstdon, toimintaan ja

talouteen.

Vuoden 2021 henkildstéraportin aineisto on koot-
tu 31.12.2021 vallinneen tilanteen mukaan henki-
[Ostotietojarjestelmista. Henkildstéraportin on toi-

mittanut keskusviraston henkildstopalvelut.

Henkilostomaara lisdantyi vuonna 2021 edellisvuo-
desta 25:la hengella. Vakituisen henkildston maara
lisdantyi yhdelld hengelld ja maaraaikaisten maara
lisaantyi 24:lla hengelld. Henkilotyévuodet lisaan-

tyivat 39,9 henkildtydvuodella.

Kaupungin palveluksesta jai eldkkeelle 57 henkea.
Muu poistuma oli 20 henkea. Eldkoitymisten yhtey-
dessa tulee harkita tarkoin tehtavien uudelleenjar-
jestelyt seka sisaiset siirrot ulkopuolisen tydvoiman

palkkaamisen vahentdmiseksi.

Sairauspoissaolot ovat lisddntyneet edellisvuoteen
verrattuna. Tahan vaikuttavana tekijand on ollut
suoranaiset koronaan liittyvat poissaolot seka ko-
ronarasituksen mukanaan tuomat epasuorat pois-
saolot. Lisaksi yhteistoimintaneuvottelut ovat tuo-

neet epavarmuutta tyopaikoilla.
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Aktiivisen tuen mallilla haetaan edelleen yksilolli-
sid ratkaisuja tyossa jaksamiseen ja parjaamiseen.
Aktiivisen tuen tavoitteena on lisdtd henkildston
tydhyvinvointia, ennakoida tydkyvyn heikentymista
ja tukea tyoskentelyd alentuneesta tyokyvysta huo-
limatta. Ongelmat tulee huomata ja niihin tulee
puuttua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa,
jotta I6ydetaan ratkaisuja tilanteisiin, jotka pitkitty-
essa voivat johtaa yksittdisen tyontekijan tai koko
tyoyksikdn tydkyvyn ja tydmotivaation heikenty-
miseen. Henkildstopalveluiden, tydsuojelun ja tyo-
terveyshuollon yhteisty® on ensiarvoisen tarkeaa.
Henkildston siirtymista uusiin tehtaviin on pyritty
jarjestdamaan osaamisen seka edellytysten mukai-

sesti.

Osaamisen kehittamista toteutetaan koulutussuun-

nitelman pohjalta.

Vuosi 2021 oli jalleen kaikkinensa hyvin poikkeuk-
sellinen korona pandemiasta johtuen. Vuonna
2021 ryhdyttiin valmistelemaan hyvinvointialueelle
siirtymista seka talouden tasapainottamista. Haas-
teista huolimatta Kemin kaupungin tydnekijat ovat
tuottaneet kuntalaisten tarvitsemat palvelut kaikil-
la toimialoilla. Tasta esitamme lampimat kiitokset

kaikille tydntekijoille.



1 HENKILOSTON MAARA JA RAKENNE

1.1 HENKILOSTOMAARAN KEHITYS

Kemin kaupungin tydntekijéiden kokonaisluku-
maara oli 31.12.2021 yhteensa 1383. Vakituisissa
tehtdvissa oli 1036 (74,9 %) ja maaraaikaisissa teh-
tavissad 347 (25,1 %) henkilda. Vakinaisten maara
kasvoi yhdelld hengelld ja maardaikaisten maara
kasvoi 24:lla hengelld. Joulukuun lopussa tyollis-
tettyjen maara oli 27 henkilda, joka on 6 henkiloa
edellisvuoden viimeista paivaa vahemman. Tyollis-
tetyt mukaan luettuna kaupungin henkildstomaara

oli joulukuun viimeisena paivana 1410.

Henkilotyovuosien maara kasvoi vuonna 2021
39,9:11a (ilman koululaisia, opiskelijoita ja tyollistet-
tyjd). Tyollistettyjen henkilotydvuosimaara oli 30,0
(vuosina 2020 37,6 ja 2019 56,7).

Sosiaali- ja terveyspalveluiden henkil6tydvuodet
lisaantyivat 30,3. Suurimpana tekijana on hoitaja-
mitoituksen muutos. Sivistyspalveluissa kasvu on

15,7. ja kulttuuripalveluissa 6,4 henkildtyovuotta.

Keskusviraston henkildtydvuosien vahentyminen
selittyy  tietohallintopalvelujen  ulkoistamisella,

asiakaspalvelupisteen henkildston siirtymisesta

tekniselle palvelualueelle seka talousosaston muu-

Henkil6tyévuosia laskettaessa osan vuotta kesta- tosten johdosta.
neet ja osa-aikaiset palvelussuhteet on muutettu
vuosityontekijoiksi eli henkilotyovuosiksi. Tama
kuvaa paremmin henkildston maaraa ja kehitysta
kuin pelkka vuoden viimeisen paivan poikkileikkaa-
va tarkastelu.
Taulukko 1. henkilotydvuodet 2017-2021
Muutos
2020
2017 2018 2019 2020 2021 2021
Keskusvirasto 68.8 80,1 673 6.3 624 -13,9
Koulutus 7.5 411.7 406,3 4262 4419 157
K ulttuur ja musiikki 1129 1122 111.4 1118 118,2 6,4
Sosiaali- ja terveys 6186 76,1 5151 5418 ar21 303
Tekninen 1278 1242 120,3 1246 1260 1,4
Koko kaupunki 13456 13043 12204 12807 13206 389
Opiskeljjat ja koululaiset 9.1 9,1 7.4 8,4 6,1 -2.3
Ty ollistetyt 4.4 54,4 ab.7 a6 7 300 -26,7
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Taulukko 2. henkildston maara 31.12.

HENKILOSTON MAARA 31.12.

Muutos
2017 2018 2019 2020 2021 2020-2021
Keskusvirasto 75 a0 73 L] 63 -15
Wakinaiset 61 67 a0 54 44 -10
M dardaikaizet 14 23 23 24 19 -5
Henkiléty dvuodet 68,8 801 67,3 76,3 62 4 -13,9
Koulutus 449 A37 432 439 440 1
Wakinaiset 335 354 341 349 333 =16
M Zardaikaizet 114 a3 2k a0 107 17
Henkildty dvuodet 4175 4117 406,3 4262 4419 157
Kulttuuri 129 122 126 123 122 -1
Wakinaizet 104 103 105 99 a0 -9
M Z&rdaikaizet 25 14 ey 24 32 g
Henkildty dvuodet 1129 1122 1114 111,8 1182 6,4
Sosiaali- ja terveys G688 604 563 585 626 41
Wakinaizet 512 417 405 413 450 37
M Zardaikaiszet 176 187 158 172 176 4
Henkildty dvuodet G186 5761 5151 5418 5721 30,3
Tekninen 137 133 125 133 132 -1
Wakinaizet 126 124 116 120 119 -1
M 3ardaikaiset 11 9 9 13 13 1]
Henkiléty dvuodet 1278 12432 120,3 1246 126 1,4
Koko kaupunkKi 1478 1386 1319 1358 1383 25
Wakinaizet 1138 1065 1017 1035 1036 1
M 3ardaikaiset 340 321 302 323 347 24
M dardaikaisten osuus 23,0% 232% 22 0% 23,8% 25 1% 1,3%
Henkiléty dvuodet 13456 13043 12204 12807 13206 39,9
Opiskelijatja
koululaiset, hivt 10,8 9,11 74 8,35 6,06 =23
Tydllistetyt Ikm 54 54 48 33 27 ]
| hiv 526 544 56,7 376 30,0 -7.6

Henkiléstoraportti 2021




Maaraaikaista henkildstda on suhteessa eniten
sosiaali- ja terveystoimessa ja vahiten teknises-
sd toimessa. Maaraaikaisten tyontekijoiden osuus
vuonna 2021 oli 25,1 %. Kaikkien kuntien keskiarvo
vuonna 2020 oli 21,9 %.

Osa-aikaisen henkilostdon maard on pysynyt en-
nallaan edelliseen vuoteen nahden. Osa-aikaisten
tyontekijoiden maara oli yhteensd 135. Osa-aikais-
ten tydntekijoiden suhteellinen osuus oli vuonna
2021 10,0 % pysyen samana edelliseen vuoteen
verrattuna. Koko maassa osa-aikaisia vuonna 2020
oli 16,2 %.

Kaavio 1. maardaiksen ja vakinaisen henkildstdon maara palvelualueittain
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1.2 IKA- JA SUKUPUOLLJAKAUMA

Korkeahko keski-ikd ja vanhempien ikaluokkien
suuri osuus koko henkilostomaarasta asettaa haas-
teita tyokykya yllapitavalle toiminnalle ja vaikuttaa

my0s sairastavuuteen.

Kaupungin henkiléstd on naisvaltaista. Naisten
osuus on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna
1,2 %-yksikkoa ollen nyt 83,0 %. Naisvaltaisin (95,2
%) on sosiaali- ja terveystoimi ja miesvaltaisin (49,6
%) tekninen sektori.

Vuonna 2021 Kemin vakinaisen henkildston
keski-ika oli 48,8 vuotta eli 0,1 vuotta korkeampi
kuin edellisvuonna. Keski-ika oli korkein teknisel-
la sektorilla ja keskusvirastossa, matalin koulutoi-

messa.

Kaavio 4. vakinaisen henkildston ikdjakauma 2021
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Kuntatyonantajan mukaan kuntatydntekijoiden
keski-ika oli 45,6 vuotta vuonna 2020. Elakoity-
misen ja uusien rekrytointien my6tad on odotetta-
vissa, ettd nuorempiin ikdryhmiin tulee keski-ikaa

laskevaa uutta henkilostoa.

Henkil6stdn keski-ika 31.12,2020
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1.3 ELAKKEELLE SIRTYMINEN JA MUU POISTUMA

Vakinaisesta henkildstosta jai vuonna 2021 elak- Osatyokyvyttomyyseldkkeelle jai vuonna 2021 yh-

keelle 57 henkea, joista vanhuuseldkkeelle 44 ja teensa 13 henkilda. Osatyokyvyttomyyselakkeelle

tyokyvyttomyyselakkeelle 13. jaaneiden keski-ika oli 55,8 vuotta (vuonna 2020
53,9).

Kaupungin palveluksesta eldkkeelle jadneiden kes-
ki-ikd vuonna 2021 oli 59,9 vuotta (vuonna 2020
59,8). Vanhuuseldkkeelle jaaneiden keski-ika Ke-
missa oli vuonna 2021 64,1 (vuonna 2020 64,3) ja
tyokyvyttomyyselakkeelle jaaneiden keski-ika 55,8
vuotta (vuonna 2020 53,9).

Taulukko 3. Myonnetyt elakkeet 2016-2021 (vakinainen henkil6sto)

Elakelaji 2006 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Vanhuuselike 48 57 38 50 38 44
Tyokyvyttomyyseldke 9 6 13 10 8 13
Yhteensi [ 57 [ & [ s1 | e | 46 | 57

Taulukko 4. Vakinaisen henkil6ston poistuma 2016-2021

Lahdon syy 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Eldkoityminen 57 63 51 60 46 57
Muu poistuma 18 25 148 50 20 20
Yhteensa 75 88 199 110 66 77

Taulukko 5. Vakinaisen henkildston maaran muutokset toimialoittain v. 2021

Keskus- | Koulutus | Kulttuuri | Soster Tekpa | Yhteensa
virasto ja
musiikki
Paattyneet tydsuhteet -17 -30 -10 -14 -7 -7
Uudet vakinaiset tyosuhteet & 14 1 51 & 78
Sisdiset siirrot 1 0 ] -2 1
Yhteensa -10 -16 -0 37 -1
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2 OSAAMINEN, SEN KEHITTAMINEN
JA JOHTAMINEN

2.1 OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Vuosittainen  kaupunginhallituksen  hyvaksyma
Kemin kaupungin henkildston osaamisen kehitta-
misen toimintamalli ja koulutussuunnitelma linjaa
kaupungin osaamisen kehittdmisen ja koulutuk-
sen tavoitteita, toimenpiteita ja kdytantoja, joiden
mukaan menetellddn. Osaamisen kehittamisella
tarkoitetaan koulutuksen lisaksi kaikkea tydssa,
tyOyhteisOssa ja tydyhteisdverkostoissa tapahtuvaa

oppimista ja toimintatapojen uudistamista.

Henkilostdon osaamisen kehittamiselld pyritdan
mahdollistamaan kaupungin strategisten paa-
madrien mukaisen toiminnan toteutuminen. Am-
mattitaitoa yllapitamalld varmistetaan henkildston
osaaminen ja kyky kehittda toimintaa ja palveluita
muuttuvassa toimintaymparistossa. Lahtokohtana
ovat kaupungin tehtavien edellyttdma osaaminen

nyt ja tulevaisuudessa.

Kemin kaupungissa tiedon ja osaamisen vaihdolla
erilaisten ihmisten, ammattiryhmien ja yksikdiden
kesken yli palvelualuerajojen edistetdaan tydyhtei-
son osaamisen kehittamistd. Tydyhteison osaami-
sen kehittdmisessa hyddynnetddan muun muassa
oman henkildkunnan asiantuntijaosaamista kou-
luttamalla sisdisesti muuta henkilokuntaa, osallis-
tumalla yhteisiin kehittamishankkeisiin seka jaka-
malla kokemuksia ja hyvid kaytantdja. Osaamisen
ja oman tyon kehittdminen kuuluu jokaisen tydn-
tekijan, yksikon ja palvelualueen jokapaivaisiin teh-

taviin.

Osaamisen kehittdmisen toimintamallin mukaisesti
osaamisen johtaminen perustuu kehityskeskuste-
luihin ja niissa rakennettuihin osaamisen kehittami-
sen suunnitelmiin. Kehityskeskustelun yhteydessa

tehddan arvio henkiléston ammatillisesta osaa-
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misesta, osaamisvaatimuksissa tapahtuvista muu-
toksista ja niiden syista. Tehdyn arvion perusteella
suunnitellaan yksikko- ja palvelualuetasolla henki-
[6stdn ammatillista osaamista ylldpitavaa ja kehit-

tavaa koulutusta.

Tyottomyysvakuutusrahastosta haettavan koulu-
tuskorvaukseen oikeuttavien koulutuspaivien luku-
maara oli 1469. Koulutuskorvaukseen oikeuttavia
koulutuspaivia voi olla enintdan kolme tyontekijaa
kohden. Koulutuspaivat ovat henkilokohtaisia el
eri henkildiden koulutukseen kaytettyja tunteja tai
paivia ei voi laskea yhteen. Sosiaali- ja terveyspal-
veluiden henkiléston ammatillisia taydennyskoulu-
tuksia on raportointijarjestelmaan merkitty yhteen-
sd 286 paivaa, josta OMNI-koulutukseen liittyvia on

yhteensa 75 paivaa.

Omaehtoinen koulutus

Kemin kaupunki tukee omaehtoista koulutusta ja
osaamisen kehittamistd kdytdssa olevan Kemin
kaupungin henkildston palkitsemisen menette-
lytavoista ja mydntdamisperusteista koskevan oh-
jeistuksen mukaisesti. Omaehtoisella koulutuksella
tarkoitetaan opiskelua, joka ei tapahdu ty6ajalla ja
tydnantajan kustannuksella. Koulutuksen tulee sel-
kedsti liittyd oman tyon ja ammattitaidon kehitta-
miseen ja olla tydyksikdn toimintaa tukevaa seka
antaa tyontekijalle ja sita kautta organisaatiolle tar-
peellista lisdosaamista. Etuuteen ovat oikeutettuja
kaupungin vakinaisessa palvelussuhteessa olevat

tyontekijat.

Esihenkildtyd on yha haastavampaa jatkuvissa tyo-
elaman muutostilanteissa. Muutoksissa tarvitaan
uudenlaista johtamisosaamista ja vuorovaikutusta

niin organisaation sisalla kuin ympariston kanssa.



2.2 JOHTAMINEN JA ESIHENKILOTYO

Toimintaymparistdn monimutkaistuessa esihenki-
I6tyd ja johtaminen ovat uudenlaisten haasteiden
edessa. Esihenkildasemassa vaaditaan yha enem-
man kokonaisvaltaista johtamista ja vahvoja sosi-
aalisia taitoja asiaosaamisen lisaksi. Esihenkilon on
kyettava nakemaan suurempia kokonaisuuksia yli
oman toiminta-alueensa, jotta organisaation yhtei-
set tavoitteet saavutetaan. Sosiaaliset taidot koros-
tuvat, jotta esimies osaa ottaa huomioon ihmisten

erilaisuuden erilaisissa tilanteissa.

Lisaksi esihenkilon tulee olla tulevaisuuteen suun-
tautunut ja kyettava ideoimaan uusia toimintata-

poja vastaamaan toimintaymparistdn muutoksia.

Organisaatiouudistus haastaa esihenkil6t osallista-
maan tydyhteisot kehittdmaan kaupungin organi-
saatioita kohti prosessimaisempaa toimintaa seka

toimialarajat ylittavaa kuntalaisten palvelua.

Vuonna 2021 johtamisfoorumin jarjestamistapaa
muutettiin. Koronavirus pakotti jarjestdamaan nama
etdyhteydella, mutta suurin muutos oli foorumien
jarjestaminen kerran kuukaudessa. Johtamisfooru-
mi antaa toisaalta esihenkildille valmiuksia ja tukea
paivittaiseen esihenkilotydhon ja toisaalta se ke-
hittaa esihenkildiden johtamistaitoja yleisesti tule-
vaisuutta varten. Johtamisfoorumit on tarkoitettu

esihenkildille, joilla on henkildstdvastuu.

JET-koulutuksia tullaan tarjoamaan edelleen esi-
henkilonad tai muuten merkittdvdssa avainteh-
tavissa tydskenteleville henkildille. JET-tutkinto
suoritetaan tydn ohessa Ammattiopisto Lappian

oppisopimustoimistoa hyddyntaen.

Johtamisen ja esihenkildtydn kehittdminen tapah-
tuu tyon lomassa tehtavin koulutuksin ja se edel-
lyttdd myos esihenkildilta itsearviointia sekd omien

toimintamallien uudelleen tarkastelua.

Henkildstoraportti 2021

2.3 REKRYTOINTI

Uuden tydévoiman saatavuus on ollut melko hyva.
Toisaalta erdisiin tehtaviin kuten psykologit ja pu-
heterapeutit on vaikea rekrytoida. Jatkossa tulee
kiinnittad huomiota tydnantaja imagoon jotta var-
mistetaan ammattitaitoisen henkilokunnan saa-
tavuus. Tehdyn tutkimuksen mukaan kaupungin
tyontekijat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia tydnan-
tajaansa mutta eivat suosittele kaupunkia tydpaik-

kana muille.

Sosiaali- ja terveystoimessa on kaytossa kunta-
rekryn sijaisrekrytointi toiminto, jonka aktiivinen
kayttd on auttanut myods lyhytaikaisten sijaisten
saantia. Edelleen sijaisrekrytointia ei kdyteta kaikis-
sa yksikoissa ja jatkossa tulee ohjeistaa lahiesihen-
kiloita kayttamaan sijaisrekrypalvelua. Kuntarekryn
sijaisjarjestelman kautta on taytetty noin 2000 ty6-

vuoroa vuonna 2021.

Rekrytointeja on tehty maltillisesti. Avoimiksi tule-
vat virat ja toimet ovat edellyttdneet esihenkildil-
té ennakoivaa henkildstoselvitysta. Esihenkilon on
tullut selvittad, onko vapautunut tydpaikka jatkos-
sa tarpeellinen ja tarkoituksenmukainen vai tulisiko
virka tai toimi muuttaa toimipaikan tarpeita pa-
remmin vastaavaksi. Lisdksi on selvitetty tyotilanne
muun henkildstdn keskuudessa hyddyntaen sisdi-

set siirrot.

Rekrytoinnit tai tehtdvien uudelleen suuntaamiset
on paatetty Kemin kaupungin strategisten linjaus-
ten, toimenpideohjelman ja taloussuunnitelman

seka henkilostosuunnitelman mukaisesti.



Rekrytoinnissa tulee kayttaa sahkoista KuntaRek-
ry-palvelua. Sahkoinen rekrytointi takaa, etta toi-
mintatavat ovat yhdenmukaiset, manuaalinen tyd
vahenee ja rekrytoinnin laatu paranee. Sdhkoinen
palvelu vaikuttaa myds positiivisesti tydnantajan
imagoon, koska tydpaikkailmoitukset ovat visu-
aalisesti yhdenmukaiset ja sahkdinen tydnhaku on
ajanmukainen menetelma tyomarkkinoilla. Kunta-
rekryjarjestelman kehittyessa tulee ottaa kayttoon

uusia tyokaluja kuten videohaastattelu.

Uusille tyontekijoille jarjestettiin 7.10.2021 tulo-
kasinfo. Kesatyontekijoita on perehdytetty omissa

tyOpaikoissaan.

Kemin kaupunki palkkaa vuosittain kaikki haluk-
kaat opiskelijat kesatoihin. Kuntarekryn katta rek-
rytoitiin vuonna 2021 kesatyontekijoita kaupungin

omille toimialoille yhteensa 103 tydntekijaa.

Henkildstoraportti 2021

2.4 KEHITYSKESKUSTELUT

Vuosittain esihenkildn ja tyontekijan valilla kay-
tavassa kehityskeskustelussa tulee kadyda lapi pe-
rustehtavat, tavoitteet, mahdolliset toiminnalliset
ja tydn organisoinnin muutokset ja niihin liittyvat
osaamisen kehittaminen ja koulutustarpeet. Kehi-
tyskeskustelujen muotoja ovat joko yksilokeskus-

telut ja/tai ryhmakeskustelut.

Kehityskeskustelun padasiallinen tavoite on pa-
rantaa henkildkunnan aikaansaannoskykya, jotta
asetetut tavoitteet saavutettaisiin. Henkilostolla on
merkittavat mahdollisuudet vaikuttaa yksilotasol-
la toiden tuloksiin sekd omien tydmenetelmien ja
toimintatapojen kehittamiseen. Kehityskeskustelun
perimmainen tarkoitus on organisaation kehitta-
minen yhteistydssa koko henkildston kanssa. Yh-
teenvetojen avulla on esimiehen myds mahdollista
tunnistaa tydyhteisonsa kehittamisalueita ja henki-

[6ston yleisimpia koulutustarpeita.
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3 TERVEYDELLINEN TOIMINTAKYKY JA
TYOHYVINVOINTI

3.1 TYOTERVEYSHUOLLON TOIMINTA

Henkiloston tyoterveyspalvelut ostetaan Mehildi-
nen Lansi-Pohja Oy:ltd ja palvelun tuottaa Mehi-
ldinen tydelamapalvelut Oy. Sosiaali- ja terveys-
palveluiden johtajien tydterveyspalvelut ostetaan
Suomen Terveystalolta. Lisaksi sovittelutoimiston
Sodankyléan toimipisteen tyontekijoille ostetaan
tyoterveyshuoltopalvelut Tydterveyshuolto Lappi-

casta.

Tyoterveyshuollon  kokonaiskustannukset vuon-
na 2021 olivat 452 532 euroa. Tydterveyshuollon
Kelan korvaushakemuksen mukaiset kustannukset

olivat:

Taulukko 6. tyoterveyshuollon kelan korvaushake-

muksen kustannukset

v. 2021 452 532 €
v. 2020 402 533 €
v. 2019 369 716 €
v. 2018 525 430 €
v. 2017 610 139 €
v. 2016 545 000 €

Kela korvaa kokonaiskustannuksista noin 54 %.
Kelan tilastojen mukaan tydterveyshuollon kustan-
nukset olivat valtakunnallisesti keskimaarin

452 € / tydntekija vuonna 2019. Kemissa vastaava
luku vuonna 2021 oli 435 € / tyontekija.

(v. 2020 332 € / tyontekija)

Taulukko 7. terveystarkastusten maarat

v. 2021 1004 «kpL
v. 2020 1007 kpL
v. 2019 773 kpL
v. 2018 634 kpL
v. 2017 960 kprL
v. 2016 963 KkpL

Henkildstoraportti 2021

Taulukko 8. tyoterveyshuollon ajankayttd tyopaik-

kaselvitysten osalta

v. 2021 214,0 H
v. 2020 192,3 H
v. 2019 163,5 H
v. 2018 370,5 H
v. 2017 569,0 H
v. 2016 429,5 H

Taulukko 9. ennaltaehkdisevan tydterveyshuollon

ja sairasvastaanoton kustannusten suhde:

v. 2021 53 % -47 %
v. 2020 55 % -45%
v. 2019 47 % - 53 %
v. 2018 49 %- 51 %
v. 2017 54 % - 46 %
v. 2016 49,7 % - 50,3 %

koko-

vuodesta.

Ennaltaehkaisevan maksuluokan osuus

naiskustannuksista laski edellisesta
Tulevaisuudessa tulee kehittda kaupungin ja tyo-
terveyshuollon valista yhteisty6ta niin, etta ennal-
taehkaiseva toiminta muodostaa merkittdvan osan

tyodterveyshuollon toiminnasta.

Korona-pandemian vuoksi iso osa tydkykyneuvot-
teluista on pidetty teamsin valitykselld, mika ei ole
tyontekijan edun mukaista. Tydsuojeluvaltuutettu-
ja on kutsuttu neuvotteluihin edellisvuosia véhem-
man. Esihenkildiden, tydsuojelun ja tyoterveys-
huollon yhteistyota tydkykyasioissa tulee jatkossa
tiivistaa, jotta entistd paremmin [6ydetdan keinoja
tyontekijoiden tydssa jaksamiseen ja jatkamiseen

seka tydhyvinvoinnin lisdadmiseen.



Taulukko 10. Tydterveyshuollon ja tydsuojelun yh-
teistyon tekemat tyoterveyshuollon toimintasuun-

nitelman mukaiset tyopaikkaselvitykset:

v. 2021 9 KkpPL
v. 2020 6 KpPL
v. 2019 6 kpL
v. 2018 9 kpL
v. 2017 20 kpL

Tyoterveyshuollon tehtavana tydpaikkaselvityksis-
sd on arvioida tydolosuhteiden tydkykyyn vaikutta-
vien tekijoiden terveydellista merkitysta seka antaa

tydnantajalle toimenpide-ehdotuksia.

3.2 TYOSuoJELY

Tyosuojelun yhteistoiminta on osa henkildstostra-
tegista johtamista. Sen tarkoituksena on kehittaa
kestavaa tuloksellisuutta, tuottavaa tyoelamaa ja

henkildstdn hyvinvointia.

Kemin kaupungin ty6suojelun toimintaohjelman
painopistealueena vuosina 2018-2021 on koko-
naisvaltainen vaarojen ja haittojen tunnistaminen
seka tydymparistoriskien arviointi ja hallinta. Tyo-
suojelutoimijat ohjeistavat esihenkildita tyopaikan
riskien arvioinnissa seka toimenpideohjelmien laa-
timisessa. Riskien arvioinnit toimivat pohja-aineis-
tona tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksille.

Kemin kaupunki otti syksylld 2021 kaytt66n Rego-
riskienhallintaohjelman, johon liitettiin tydpaikko-
jen tydsuojeluilmoitusosio. Jarjestelmaa kehitettiin
loppuvuodesta yhteistydssa jarjestelman toimitta-
jan kanssa tavoitteena saada myo6s tydpaikkojen
riskienkartoitukset ja -arvioinnit toimimaan sen
kautta. Henkildston ajaminen sisdan jarjestelmaan
mahdollistaa riskien arviointien tekemisen Regolla

kevaasta 2022 alkaen.

Henkildstoraportti 2021
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Tydsuojelutoimintaa ovat tyopaikkatarkastukset ja
-kaynnit, tydsuojelukoulutus, tiedottaminen, tyoky-
kya yllapitdvan toiminnan kehittaminen, henkilds-
ton jaksamisen tukeminen, vaara- ja uhkatilantei-
den seka tapaturmien seuranta ja ennaltaehkaisy.
Tydsuojelutoimijat antavat asiantuntija-apua esi-
henkildille ja tyontekijoille tyoturvallisuuteen, -ter-

veyteen seka -hyvinvointiin liittyvissa asioissa.

0-tapaturmaaa foorumiin liittyvia turvallisuuspari-
en koulutuksia ei ole vuonna 2021 voitu jarjestaa

vallitsevan koronaviruspandemian vuoksi.

Tydsuojelutoimisto osallistuu Aluehallintoviraston
tydsuojelun vastuualueen perusvalvonta- ja seu-
rantatarkastuksiin lain edellyttdamalla tavalla. Kemin
kaupungin tydpaikoilla suoritettiin 3 kpl AVL:n tyo-

suojelun vastuualueen tarkastuksia.

Tydsuojelutoimisto aloitti syksylla v. 2016 jarjesta-
maan hallitun rajoittamisen menetelmédn mukaista
MAPA-koulutusta kohdennetusti vaara- ja uhkati-
lanneilmoitusten perusteella valituille tydyksikoil-
le. Vuonna 2021 koulutuksia ei ole voitu jarjestaa
vallitsevan koronaviruspandemian vuoksi. Tahan
mennessa Mapa-koulutuksen saaneita tyontekijoi-
ta on 350.

Vuoden 2017 aikana aloitetut ergonomiakortti-
koulutuksia kyettiin koronavirusrajoitusten vuoksi
jarjestdamaan vain yksi koulutus. Tahdn mennessa
Potilassiirtojen Ergonomiakortti -koulutuksen on

kaynyt noin 150 tydntekijaa.

Kemin kaupungin henkildstolle ei jarjestetty en-
siapukoulutusta vuoden 2021 aikana. Kaupungin
oman ensiapukouluttajan tydpainos oli siirretty
koronan jaljitystyohon eika tyoterveyshuoltosuun-
nitelman mukaisia ensiapukoulutuksia jarjestetty
myoskaan Mehildinen Tyodelaméapalveluiden toi-

mesta.



Tyosuojelupaallikkd ja -valtuutetut kuuluvat Ke-
min kaupungin moniammatilliseen sisdilmatyo-
ryhmdan. Tyoryhma koostuu tilapalvelun, tyo-
terveyshuollon ja tydsuojelun edustajista seka
ympadristoterveysvalvonnan asiantuntijajdsenesta.
Tyoryhma kasittelee esille tulleita sisdilmaongelmia
tyOpaikkakohtaisesti. Tydryhma kokoontuu 1 - 2
kuukauden valein ja vuonna 2021 kokouksia oli 6
kpl.

Vuonna 2020 Kemin kaupungissa on ryhdytty ke-
hittdamaan Tyoterveys- ja tydturvallisuusstandardin
(ISO 45001) mukaista toimintaa. Vastuuhenkiloiksi
on nimetty toimialajohtajat ja tydsuojelupaallikko.
Kemin kaupungin tydterveys ja tydturvallisuus-
politiikka on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa
8.2.2021.

Ensimmaiset ISO 45001 standardin mukaiset si-
sdiset auditoinnit toteutettiin joulukuussa 2020
kaikilla kouluilla ja Kivikon paivékodissa. Ulkois-
ten auditointien tuloksena ISO 45001 -sertifikaatti
mydnnettiin 15.2.2021 kahdelle koululle ja yhdel-
le paivakodille. Auditointeja laajennettiin vuoden

2021 aikana tehdyn suunnitelman mukaisesti.

Henkildstoraportti 2021

12

3.3 TYOKYKYA JA HYVINVOINTIA YLLAPITAVA TOIMINTA

Panostaminen henkildstdn hyvinvointiin paran-
taa tyokykya ja tuloksellisuutta, vahentda sairaus-
poissaoloja ja riskitekijoita joutua ennenaikaiselle
elakkeelle. Seka tyonantajalla ettd tydntekijalla on
vastuu tydhyvinvoinnin kehittamisesta. Hyvinvoiva
henkildstd on tydpaikan tdrkein voimavara ja se
luo edellytyksia laadukkaiden palveluiden tuotta-

miselle seka tuloksellisuudelle.

Kemin kaupungilla on kadytdssa Aktiivisen tuen toi-
mintamalli, joka sisaltdd tyontekijalle suunnatun
varhaisen tuen lisaksi tehostetun tuen, kun tydpai-
kan oma toiminta ei riita seka tydhon paluun tuen.
Aktiivinen tuki auttaa [6ytamaan yhdessa ratkaisuja
tyokyvyn palauttamiselle seka tydssa jatkamiselle.
Kaupunginhallituksen paatdksen mukaisesti esi-
miehet ovat raportoineet aktiivisen tuen toimin-
tamallin toteutumisesta seurantakyselyn avulla.
Tydyhteison toimivuutta ja esimiestyon laatua seu-
rataan kerran vuodessa koko henkil6stolle 1ahetet-

tévan Sosiaalinen padgoma -kyselyn avulla.

Kemin kaupunki on ollut mukana Lapin Yliopis-
ton Digiajan tydhyvinvointi -hankkeessa. Hanke
on ajoittunut vuosille 2019-2021. Digiajan tyo-
hyvinvointi -hankkeen tavoitteena on ollut tuot-
taa mukana oleviin organisaatioihin, ja laajemmin
Lapin alueelle, tietoa ja asiantuntijuutta digiajan
tydhyvinvoinnista, toimintamalleista ja tyokaluis-
ta. Hankkeen avulla on kehitetty organisaatio- ja
tydyhteisdkohtaisia tydhyvinvoinnin toimintamal-
leja, jotka yhteen sovittavat tyohyvinvoinnin toi-
mivia kaytantdja ja uusia digiajan tydhyvinvoinnin
vélineitd. Hankkeen tarkoituksena on ollut tarjota
kehittdmistyodn tuloksena organisaatioille voimava-
roja ja keinoja tyShyvinvoinnin tukemiseen nyt ja
tulevaisuudessa.

Hankkeessa on julkaistu Digiajan tyohyvinvoinnin
tyokirja, mika on hankkeeseen osallistuvien tahojen

vapaasti kaytettavissa ja levitettavissa.



Hankkeen lopputydna valmistui myds osallistu-
neille tahoille tydnantajakohtainen Digitychy-
vinvointiprofiili. Profiiliin on koottu hankkeen al-
kukartoituksesta tehtyja havaintoja seka valittu
kehittamistavoitteita.

Hankkeen aikana Kemin kaupungin kaavoitus- ja
suunnitteluosaston tiimi laati oman digiajan tyo-
hyvinvoinnin toimintaohjelman. Toimintaohjelmaa
tyontekijat tydstivat yhdessa hanketyontekijoiden

kanssa kahdessa tydpajassa.

Tybnantaja tukee vuosittain 100 eurolla/tydnteki-
ja henkiléston hyvinvointia ePassin liikunta-, kult-
tuuri- ja hyvinvointieduilla. 1147 tyontekijaa kaytti
tydnantajan tarjoamaa etua ja ePassin kustannuk-
set tyOnantajalle olivat 99 180 £, josta liikuntapal-
veluihin kaytettiin 44 393 €, kulttuuripalveluihin 31
282 € ja hyvinvointipalveluihin 23 505 €.

Taulukko 11. Sairauspoissaolot palvelualueittain 2019 - 2021
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3.4 SAIRAUS- JA TAPATURMATILASTOT

Kunnallisissa henkilstéraporteissa yleisin tapa on
ilmoittaa sairauspoissaolot kalenteripdivina (kpv).
Vertailtavuus muiden kuntien kanssa tapahtuu ka-
lenteripaivien mukaan. On huomattava, etta las-
kettaessa sairauspoissaolopdivat kalenteripdivina
huomioidaan mukaan my&s mahdolliset viikonlo-
put seka pyhapaivat, mikali sairauslomaan sisaltyy
edelld mainittuja keskeytyksia. Laskentatapa kas-
vattaa sairauslomapaivien lukumaaria verrattuna
tilanteeseen, jossa sairauspaivat laskettaisiin vain

tekemattomista tyopaivista.

Kuntatyonantajan uuden henkildstdraportoinnin
suosituksen mukaan sairauspoissaolot tulee ilmoit-
taa henkilotydvuotta kohden mieluummin kuin

henkiloa kohden.

Kaupungin koko henkilékunnan (vakituiset ja maa-
raaikaiset) sairauspoissaolot henkildtydvuotta koh-
den nousivat vuonna 2021 edellisvuoteen verrat-

tuna.

Sairauspoissaolopaivia henkilotydvuotta kohden
oli vuonna 2021 19,6 kalenteripdivda kun niita
edellisvuonna oli 17,0. Sairauspoissaolot nousivat
kulttuuripalveluissa, sosiaali- ja terveyspalveluissa

seka tekniselld toimialalla.

Sairauspoissaoloissa ei ole mukana tydtapaturmis-

ta aiheutuneita poissaloja:

Sairauspoissaolot / htv 2019 2020 2021 |muutostp
20-21
Keskusvirasto 17,7 9,5 8,3 -1,2
Koulutus 15,3 13,8 14,2 0,4
Kulttuuri ja musiikki 13,2 17,8 19,6 1,8
Sosiaali- ja terveys 22,7 21,0 24,9 3,9
Tekninen 22,3 14,9 20,2 5,3
Koko kaupunki 19,1 17,0 19,6 2,6

Henkildstoraportti 2021
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Sairauslomien maara oli vuonna 2021 yhteensa Aktiivisen tuen toimintamallia tulee jatkossa kayt-
19,6 kalenteripaivad henkildtydvuotta kohden. taa tehokkaammin, jotta pystytddn tunnistamaan
Kunta10 tutkimuksen mukaan sairauspoissaolo- tilanteet, joissa on riskinad tyontekija ja / tai tyo-
jen maara oli vuonna 2020 16,7 paivaa per hen- yhteisdn uupuminen. Tulevaisuudessa muutokset
kilotyovuosi. Kemissa vakinaisen henkildston tulevat jatkumaan ja tydntekijoiden valmiutta koh-
keski-ikd on 48,8 vuotta ja vastaavasti kaikkien data muutokset tulee parantaa. Aktiivisen tuen toi-
kuntien vakinaisen henkildston keski-ikd vuonna mintamallilla tulee mahdollistaa mahdollisimman
2020 oli 45,6. joustava paluu tydhon pitkan poissaolon jalkeen.

Populus -jarjestelman tehtyjen ilmoitusten pe-
rusteella suoraan koronasta aiheutuneita pois-
saloja 665 kalenteripdivaa vuonna 2021. Tydn-
antaja pitaa velvollisuutensa mukaan rekisteria

tydssaan koronalle altistuneista henkildista.

Kaavio 6. Sairauspoissaolot kalenteripv / htv 2017 - 2021
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Tapaturmat

Kymmenen viime vuoden aikana tapahtunut tapa-
turmien madran vahittainen kasvu taittui vuoden
2019 jalkeen laskuksi. Kemin kaupungin tydpaikoil-
la sattui vuonna 2021 kaikkiaan 108 tapaturmaa,
niista toissa tai tyopisteiden valisessa liilkkumisessa
92 ja tydmatkoilla 16. Tydmatkatapaturmien maara
laski edellisvuodesta selvasti tyopaikkatapaturmia
enemman. Tapaturmat ajoittuvat vuosineljannek-
sille edellisvuosia tasaisemmin, eniten kuitenkin
(34) sattui vuoden viimeiselld neljanneksella. Kor-
vauksia aiheuttaneita tapaturmia oli kaikkiaan 53 ja
yli kolmen paivan tyokyvyttdmyyden aiheuttaneita
tapaturmia 26. Naissd on nakyvissad selvasti edel-
lisvuosista vaheneva trendi ja korvattujen tapatur-
mien taajuus asettuukin toimialan keskimaaraisen

taajuuden alapuolelle.

Kaavio 7. Tapaturmat 2011-2021
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Kaavio 8. Tapaturmat 2011-2021
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Tapat. Tybssa

Kaikista vahingoista maksetut korvaukset olivat
vuonna 2021 53 582 €. Eniten korvauksia kertyi en-
simmaiselta vuosineljannekselta. Lopullinen korva-
ussumma voi viela nousta vakuutusyhtion tekemi-

en kustannusvarausten toteutuessa.

Henkildstoraportti 2021
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Sairauspoissaolopaivia tapaturmat aiheuttivat kaik-
kiaan 410 paivaa, joista liki puolet ensimmaiselta
vuosineljannekselta. Lievimpien, 0-2 sairauspaivaa
aiheuttaneiden tapaturmien maara 80 kertoo ma-
talasta ilmoituskynnyksesta. Kolme vakavinta ta-
paturmaa aiheuttivat yhteensa 162 sairauspaivaa.
Kaiken kaikkiaan sairauspdivien vaheneminen on
tasaantunut vuoden 2020 putoamisen jalkeen. Eta-
tydn lisddntyminen voi selittdd vahenemista tyo-
matkatapaturmissa, joista suurin osa tapahtui ja-
lankulkijoille ja tydpaikkojen tai kodin valittdmassa
laheisyydessa. Yleensa vakavia seurauksia aiheut-
tavia pyorailytapaturmia sattui edellisvuoden ta-
paan vain nelja. Muutama henkil6autolla tapahtu-

nut tapaturma noudattelee viime vuoden maaraa.

Tapaturma seuraa edelleen useimmiten henkilon
kaatumisesta, liukastumisesta tai kompastumises-
ta, joskin naitten sattumistapojen maara vaheni
2021 puoleen edellisvuodesta. Ihmisten, eldinten,
kasvien seka toimiston tai kodin tavaroiden osuus
tapaturman aiheuttajana nousi ja kulkuvaylien ja
alustojen osuus laski edellisvuodesta. Naissa muu-

toksissa syyna lienee lisdantynyt etatyo.

Kaavio 9. Tapaturmat tydmatkalla2011-2021
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Kaavio 10. Sairauspaivat 2011 - 2021

Sairauspdivat 2011-2021
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Sairauspaivat

Vahingoittumistavat ja vammatyypit noudatteli-
vat suurelta kuvaltaan edellisvuosia: Iskeytymiset
alustaa vasten vahenivat edellisvuosista, taakan
siirtamisista tai esineiden kasittelemisista johtu-
neet vammat lisdantyivat. 90 % aiheutuneista vam-
moista oli edelleen sijoiltaanmenoja, nyrjahdyksia,
venahdyksia tai pinnallisia vammoja. Eniten kehon-
osista vammoja aiheutui jaloille ja sormille. Paan,
ranteiden seka olkapdiden vammat vahenivat edel-

lisvuodesta selvasti, nilkkojen vammat lisaantyvat.

Esim. keli- tai kunnossapito-olosuhteiden ohella
syyna tapaturmalle ilmoitetaan entistd useammin
kiire tai huolimattomuus. Tapaturmaan johtaneena
tapahtumana yleisin oli akillinen fyysinen kuormit-
tuminen, esim. nostotilanteessa. Asiakkaan vakival-
taisuus aiheutti vuonna 2021 10 tapaturmaa. Nais-

ta tehtiin myos vaara- ja uhkatilanneilmoitukset.

Ammattiryhmittain tapaturmia tapahtui jokseenkin
henkildstomaaran suhteessa. Nk. riskialttiiden alo-
jen tyontekijat eivat erotu tapaturmien maarassa
muista. Vuonna 2021 laskivat myds viime vuosina
kasvaneet |3hihoitajien, lastenhoitajien seka laitos-

siivoajien tapaturmamaarat.

Henkildstoraportti 2021
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Nolla tapaturmaa -foorumin, tyéturvallisuuspari-
en sekd ymparisto- ja tyoturvallisuusauditointien
avulla pyritddn tapahtumia ennaltaehkaisemaan
tyopaikoilla. Jokaiseen tapaturman kokeneeseen
ollaan tydsuojeluvaltuutettujen toimesta yhtey-
dessa ja sitd kautta pyritdan vaaratekijoiden elimi-
noimiseen. Ensiapukoulutukset olivat pandemiasta
edelleen tauolla eika tapaturmien ehkaisyyn liitty-
via tapahtumia vuonna 2021 jarjestetty. Sahkdinen
tapaturmailmoituskaytantd on toimiva, joskin kai-
kista tapaturmista ei edelleenkadan saada ilmoitus-
ta sisaisesti. Lisaksi vakuutusyhtion neljannesvuo-
sittainen raportointikaytanto koetaan liian harvaksi

vaikuttavan tapaturmien tutkintatyon kannalta.

Kemin kaupunki on mukana valtakunnallisessa
Nolla tapaturmaa —foorumissa, joka koordinoi ja
ohjaa sekd jakaa hyvia kaytanteita ennakoivaan
tapaturmatyohon. Tydsuojeluvaltuutettu raportoi
tapaturmien toteutuman neljdnnesvuosittain tyo-

suojelu- ja yhteistyotoimikunnalle.
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Kaavio 11. Vaara- ja uhkatilanteet 2021 toimialoittain

Vaara- ja uhkatilanteet

Vaara- ja uhkatilanteista vastaanotettiin vuoden
aikana yhteensad 138 ilmoitusta. Suurin osa tyo-
turvallisuuslain velvoittamista ilmoituksista tulee
hoivapalveluista seka kouluista. Aiheeseen liitty-
vat MAPA-koulutukset olivat vuonna 2021 tauolla,
mutta koulutuksilla pyritdan vastaamaan aggres-
siivisen kayttaytymisen haasteeseen jatkossakin
siten, ettd jo koulutettujen 350 tyontekijan lisaksi

valmiuksia tarjotaan laajentaen.

Henkiléstoraportti 2021
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Lisdksi tyosuojelupaallikké ja -valtuutetut ohjeis-
tivat vaaratilanteen kokeneita tydntekijoitd seka
heidan esihenkiloitddn tilanteiden ennakoimis- ja
ehkaisymahdollisuuksista seka oikeanlaisesta jal-
kipuinnista tyopaikoilla. My&s ilmoitetut vaara- ja
uhkatilanteet seka lahelta piti-tilanteet kdydaan
maarallisesti lapi neljannesvuosittain Tydsuojelu- ja

yhteistyotoimikunnassa.
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4 PALKKAUS- JA HENKILOSTOKUSTANNUKSET

4.1 PALKITSEMINEN

Tunnustuspalkintoja jaettiin yksilon tai tydyhteison
hyvista tydsuorituksista, venymisistd, toiminnan

kehittdmisesta yhteensa 56 kappaletta.
Vuoden 2021 aikana kaupungin henkildston te-

kemia aloitteita tehtiin yhteensa 21 ja lahes kaikki

aloitteet palkittiin elokuva- tai kahvilipuilla.

Taulukko 12. Henkilostokulut 2016-2021

4.2 HeENKILOSTOKUSTANNUKSET

Vuonna 2021 palkkasumma kasvoi 4,1 % (2,0 milj.
euroa). Palkkamenot kasvoivat paaasiassa sosiaali-
ja terveystoimessa. Vakinaisen henkiloston palk-
kamenot kasvoivat 1,0 milj. euroa, joka johtuu te-
hostetun palveluasumisen henkildstomitoituksen
noususta. Lisaksi paihde- ja riippuvuuksien hoidon
asumispalvelut siirtyivat takaisin kaupungin jarjes-
tamisvastuulle ja 17 henkildtydvuotta siirtyi kau-
pungille. Maaraaikaisten tydntekijoiden palkka-
menot kasvoivat 0,4 milj. euroa, koska henkildstoa

oli palkattuna covid19 testaukseen ja rokotuksiin.

Muutos
1000 € 2016 2017 2018 2019 2020 2021| 2018-2019
Palkat ja palkkiot 51333 52 288 50 868 49 267 49 105 51129] 41%
Eldkekulut 14 201 13494 13101 12433 12 859 13350] 3,8%
Muut henkilésivukulut 3284 2493 1998 1511 1554 1865| 20,0%
Yhteensa 68 818 68 275 65 967 63 211 63 518 66344 44 %
Henkilésivukulujen osuus henkildstomenoista, % 254 % 234 % 229% 22,1 % 22,7 % 229%
Henkilostomenojen osuus kaupungin kdyttdmenoista 39,8 % 40,6 % 39,2 % 36,3 % 36,4 % 39,6 %
Kokonaismenojen kasvu-% 09 % 27% 0,0% 37% 0,0 % -39%
Palkkamenojen kasvu-% 1,1 % 1,9% 27 % 31 % -0,3 % 41%
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