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MLP – KEHITTÄMISEN KULMAKIVET
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Asiakaslähtöisyys Laatu

Merkityksellinen työ Tuotannonohjaus



NPS – ASIAKASTYYTYVÄISYYS VIIMEISET 3 KK
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NPS-KEHITYS VIIMEISET 12 KK
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VUODEOSASTOJEN ASIAKASKYSELYT
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TERVEYSASEMIEN T3
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Kemi

Keminmaa

Tornio

Toteuma, mediaani
T3 lääkäri 7 vrk
T3 hoitaja 1 vrk

Toteuma, mediaani
T3 lääkäri 7 vrk
T3 hoitaja 3 vrk

Toteuma, mediaani
T3 lääkäri 3 vrk
T3 hoitaja 3 vrk



DIGIKLINIKKA – KEMI, KEMINMAA, TORNIO
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ESH LÄHETTEIDEN KÄSITTELY
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ESH HOIDON TARPEEN ARVIOINTI 3/2022 
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alle 90pv 91-180 yli 180 Kaikki

1327 46 2 1375

96,5 % 3,4 % 0,1 %



ESH HOITOA ODOTTAVAT 3/2022
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alle 90pv 91-180 yli 180 Kaikki

839 338 39 1216

69,0 % 27,8 % 3,2 %



ESH LEIKKAUSTA ODOTTAVAT 3/2022
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alle 90pv 91-180 yli 180 Kaikki

491 201 8 700

70,2 % 28,7 % 1,1 %



AKUUTIN KÄYNNIT, ODOTUSAJAT JA LÄPIMENOAJAT 2019-3/2022
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Triage 1 luokan odotusaika ei ole todellinen
-potilaan hoito aloitetaan useimmiten ennen tuloleimaa
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PTH KÄYNNIT VIIMEISET 12 KK VS. EDELLINEN JAKSO – KAIKKI ASEMAT 
JA AMMATTIRYHMÄT
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PTH LÄÄKÄRIKÄYNNIT VIIMEISET 12 KK VS. EDELLINEN JAKSO – KAIKKI 
ASEMAT



SUUN TERVEYDEN PALVELUTAPAHTUMAT 2020 – 3/2022
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LÄHETTEET TYYPEITTÄIN 1-3/2017-2022
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LÄHETTEET ERIKOISALOITTAIN 1-3/2017-2022
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ESH PALVELUTAPAHTUMAT KOTIKUNNITTAIN VIIMEISET 12 KK 
VS. EDELLINEN JAKSO
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ESH PALVELUTAPAHTUMAT 1-3/2017-2022
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ESH KÄYNNIT/KÄYNNIN KORVAAVAT TAPAHTUMAT 1-3/2017-2022
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AKUUTTIKLINIKAN KUORMITUS VIIKONPÄIVÄN, 
KELLONAJAN JA TRIAGE LUOKITUKSEN MUKAAN 1-3/2022
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LESU-TOIMENPITEET 1-3/2018-2022
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*͙͙Kardiologian invasiivinen toiminta Lesun piiriin 1/2022 lähtien

͙͙



SYNNYTYKSET 2020-3/2022
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SAIRAALAN OSASTOT 1-3/2017-2022
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Osastojaksot Nettohoitopäivät Hoitoajat
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Osasto 5 on yksi kustannuspaikka ja sisältää osastojen 5A ja 5B tiedot



SIIRTOVIIVEPÄIVÄT 1-3/2017-2022
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KUNTOUTUKSEN PALVELUTAPAHTUMAT SAIRAALASSA 
VIIMEISET 12 KK VS. EDELLINEN JAKSO
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FYSIOTERAPIAN PALVELUTAPAHTUMAT PTH:SSA, VIIMEISET 12 
KK VS. EDELLINEN JAKSO
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PTH:N PEI-MITTAUS
PATIENT ENABLEMENT INSTRUMENT / KYKENETTEKÖ MIELESTÄNNE TÄMÄN 
VASTAANOTON JÄLKEEN TULEMAAN TOIMEEN SAIRAUTENNE KANSSA? 
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Tulokset 1/2022 – 3/2022



POTILASTURVALLISUUSANALYYSI 2018-2022 
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POTILASTURVALLISUUSILMOITUKSET TAPAHTUMATYYPEITTÄIN 2018-2022
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POTILASTURVALLISUUSILMOITUKSET- SEURAUS POTILAALLE 
KOHTALAINEN TAI VAKAVA
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2019 2019 2021 Q1/2022

Ilmoitusten kokonaismäärä 419 458 507 116

Käsittelyprosentti 89 93 81 46

Seuraus potilaalle, kohtalainen 11 17 33 1

Seuraus potilaalle, vakava 6 6 4 0



KORVATTAVAT POTILASVAHINGOT

• Potilasvakuutuskeskus ilmoittaa päätökset ratkaisuista, jotka kohdistuvat Mehiläinen Länsi-
Pohja Oy:n tai Keminmaan osalta Mehiläinen Terveyspalveluiden potilasvakuutukseen

• Viive tapahtumasta päätökseen on noin vuosi

• 6/2018 lähtien potilasvakuutuskeskus on ilmoittanut 136 ratkaisua, joista 45 on korvattavia 
MLP:n potilasvakuutuksista

• Korvattavista 5 kohdistuu perusterveydenhuoltoon, 1 suun terveydenhuoltoon ja 39 
erikoissairaanhoitoon

• Korvattavista potilasvahingoista yhteensä 26 kohdistuu ortopediaan ja traumatologiaan

• Infektioiden takia korvattavia vahinkoja yhteensä 6
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MUISTUTUKSET JA KANTELUT 2018 LÄHTIEN
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• Muistutuksia 6/2018 lähtien 256 kpl, joista
• 42 vuodelle 2018
• 72 vuodelle 2019
• 69 vuodelle 2020
• 55 vuodelle 2021
• 18 vuodelle 2022

• Muistutusten yksikköjakauma
• Kemi 33, Keminmaa 13, Tornio 19 (sisältävät hammashuollon, kuntoutuksen ja 

vuodeosastot)
• Loput sairaala tai sairaala + pth

• Muistutusten käsittelyajan mediaani 36 vrk

• Lausunnot AVI 23 ja VALVIRA 9
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SAIRAUSPOISSAOLOT
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Tavoite: alle 5 %
2022: paljon poissaoloja 1-3 koronaan liittyen
2021: mediaani 6,5 %, keskiarvo 6,5 %
2020: mediaani 5,9 %, keskiarvo 6,3 %



HENKILÖSTÖPULSSI
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Tavoite 2019 2020 2021 2022

Koen, että olen onnistunut työssäni viimeisen kuukauden aikana >4 4,0 3,9 3,9 3,8

Olen viihtynyt työssäni viimeisen kuukauden aikana >4 3,7 3,6 3,6 3,4



MUUTA
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• Väestön informointi odotusajoista - pth kyllä, esh ei
• Asiakkaiden osallistuminen palvelujärjestelmän suunnitteluun ja kehittämiseen - ei
• Vanhuspalvelujen lääkärituen toteutuminen - kyllä
• Neuvoloiden, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon lääkäripalveluiden toteutuminen - kyllä
• Palveluntuotannon henkilöstömitoituksen lakien ja asetusten mukaisuus - kyllä
• Poikkeamat palveluntuotannossa – PTH OMNI ongelmat
• Potilasasiamiehen raportti - kyllä
• Palveluntuotannon supistukset ja sulut –suunnitelma - kyllä
• Lääkehoitosuunnitelma - kyllä
• Potilasturvallisuus/omavalvontasuunnitelma - kyllä
• Menettelyohje opiskelijasijaisten käytöstä ja toiminnasta - kyllä
• Luettelo alihankkijoista - kyllä



TERVEYTESI MENEE EDELLE

Lataa OmaMehiläinen-sovellus

KIITOS


